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Usprawnienie zarzadzania mata firma

Jak juz wczesniej wspominano dla studiow doktoranckich Politechniki Poznanskiej
w ramach przedmiotu Inzynieria Kreatywnosci przewidziano réwniez 1,5 godzinny warsztat
z metod kreatywnego myslenia.

Celem zajec byto umozliwienie stuchaczom praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej
z wyktadu, przy czym same warsztaty polegaty na petnym i czynnym uczestnictwie
wszystkich stuchaczy w zadaniach wykonywanych w podgrupach, czego efektem byto
znalezienie rozwiazania metodami kreatywnymi problemu polegajacego m.in. na
Usprawnieniu zarzqdzania matq firmq.

Kryteria rozwigzania problemu wygladaty nastepujaco, w kazdej firmie (ustugowej czy
produkcyjnej), po osiagnieciu pewnej pozycji na rynku moze nastapic¢ ostabienie motywacji
w wykonywanej pracy tzw. wypalenie zespotu. Zasadniczo obejmuje to wejscie w rutyne
pracownikow, czy nawet osob zarzadzajacych, czego konsekwencja moga by¢ powazne
problemy w funkcjonowaniu firmy. Zasadniczy problemem polega na tym, ze w firmach
specjalistycznym profilu dziatalnosci bardzo trudno okresli¢, co moze stanowi¢ zrodto
przyczyn. W sytuacji, gdy menedzer czy dyrektor uzmystowi sobie, ze w dziataniu firmy
nastapity jakie$ zmiany, ktorych efektem moze by¢ obnizenie wydajnosci pracownikow,
brak podejscia zadaniowego do rozwiazywanych problemow, czy nawet odchodzenie
pracownikow do konkurencyjnych firm Ilub zaktadanie wtasnych dziatalnosci
gospodarczych o podobnym profilu ustug, powinien przyjs¢ czas, aby przywréci¢ system
dziatania do stanu pierwotnego, udoskonali¢ go lub go po prostu dostosowa¢ do nowych
warunkow.

Na podstawie powyzszych kryteriow innowacji okreslono plan warsztatu jednej z grup,
ktory pokazano ponizej, a ich przebieg zawierat:

1) Przedstawienie informacji wstepnych
a) Cel warsztatow i ich rola
b) Postawienie problemu
e Warunki brzegowe innowacji (kryteria i zatozenia):
- profil dziatalnosci, wielkos¢ firmy, doswiadczenie, rodzaj odbiorcy, miejsce
prowadzenia dziatalnosci
e Definicja problemu innowacyjnego
- brak podejscia zadaniowego przez pracownikdéw, mniejsza efektywnosc
pracy, odchodzenie pracownikéw do konkurencyjnych firm lub zaktadanie
wtasnych biznesow
2) Podziat na grupy
a) losowanie metody wedtug ktérej uczestnicy beda rozwiazywad innowacje
b) opis poruszanego problemu
c) reguty i procedury, jakie bedziemy stosowac¢ i honorowa¢ podczas
posiedzenia
d) rola moderatora, inne role, czas posiedzenia (wybor lidera i sekretarza
poszczegolnej grupy, lider odpowiedzialny bedzie za referowanie wynikow
prac danej grupy, funkcja sekretarza bedzie notowanie rozwiazan danej
grupy)
3) Omdwienie wybranych metod kreatywnego myslenia
a) Burza mozgow
b) Metafora i analogia
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¢) Odwracanie
d) Kapelusze DeBono
e) SIMPLEX
4) Rozwigzanie innowacji w podgrupach

a)

b)
c)
d)

praca w grupach (kazda z grup rozwiqzuje problem przy pomocy jednej z
omawianych metod)

analiza uzyskanych wynikéw - przez liderow

analiza zastosowania innych metod kreatywnego myslenia

uwagi, spostrzezenia i wnioski uczestnikow

Efektem pracy grup stato sie wykonanie plakatow (planow dziatan), ktére na
zakonczenie warsztatu zostaty wspolnie omdwione. Autorzy pracy’ okreslili metafore
budowy nowoczesnego placu zabaw dla dzieci poprzez stwierdzenie ,,SKOK PRZEZ PLOT”
odnoszace sie do potencjalnych skutkow ,,skoku” na koncepcje budowy placu.

Metafora i analogia
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Rysunek 1. Graficzne przedstawienie metod kreatywnego myslenia podczas warsztatéw

studium doktoranckiego
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