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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W4 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

Wstep
Jestémy juz po zapoznaniu siz kilkunastu technikami ndienia tworczego pierwszego
rozdzialu i na wsfpie formutowania i opisu zawansowanych metod. Zatemwna jw
wyartykutowa kilka podstawowych zasad tworczego sheypia, ktére bda nam dalej éwieca
nowe i juz znane metody. A oto one [VanGundy 05]:
* Sprawd i przetestuj swe zatenia (patrz 5.14)
» Oddziel generagjpomystow od ich oceny
* Unikaj szablonowego milgnia (rozdz. 4 i 5)
e Stwarzaj nowe perspektywy widzenia problermp.( prowokacja, przypadkowe stowa,
obrazy, metafora, i inne
* Minimalizuj negatywne mylenie, — czyli wykhcz wewrgtrznego krytyka

e Stosuj i nagradzajmiatas¢ myslenia i rozgdne ryzyko.

Majac te podstawowe zasady w pogotowiuzermy przysipi¢c do rozwaenia i ilustracji dalszych

metod i technik twérczego rélgnia.

4.1 Morfologia atrybutéw i funkcji, macierz potrzeb

Jak podaje Hitcher [Hitcher 05] morfologia zosta¥gnaleziona w Niemczech w latach
dwudziestych poprzedniego wieku, a jej autorem fesEZwicky (1920. Pod tym hastem nioa
obecnie zmigci¢, co najmniej trzy metody #hie nazywane zakmie odzrodia, g to [Manktelow
04]; listaatrybutéw, analizamorfologii, analizamacierzowa przy czym analiza morfologii nie
dotyczy¢ atrybutow wyrobu, ustugi czy iestrategii rynkowej, a tale maze dotyczy sub-funkcji
wyrobu, czy systemu, §& catosciowa funkcje systemu dagrozbic na sub-funkcje. Podaie takie
podaje Patzak [Patzak 82], a ppémy tu oba podégia, macierz morfologii atrybutéw i sub-
funkciji.

Aby zastosowa t¢ metod zrob wpierw lis¢ atrybutéw wyrobu, ustugi, czy strategii
rynkowej. Pod pajciem atrybut bdziemy tu rozumieli opis e&ci systemu, ich wiasiai i cechy
projektowe systemu, ktérego poszukujemy. Zatem swrynacierz atrybutow z kolumnami
bedacymi ich nazwami np kolor. W kolumnie wypisz wieesmacierzy jako warianty danego
atrybutu, wec do przyktadowego koloru miesz wypiséa tyle barw i odcieni w wierszach ile ci
przyjdzie do gtowy. Teraz z kdej tak sporgdzonej kolumny atrybutéw wybierz jeden wariant,
metod, przypadkow albo tez kierujc sk swym upodobaniem. W ten sposéb dostaniesz nowy
produkt z wybranymi cechami. Qceswo) wynik w postaci nowego produktu i ulepsz gojssli

potrafisz wyobra sobie go na ok&onym rynku.
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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W4 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011
W charakterze przyktadu wyobmnay sobie,ze chcemy stworzynowy wzor lampy za pomac
macierzy morfologii. Cechyafrybuty) tej nowej lampy, jakie wybrdimy to;
zasilanie, tygarowki, intensywn@’ swiatta, rozmiar, wykaczenie, kolorystykatp.

Budujemy zatem macierz morfologii jakzsj.

Tabela 6.1 Macierz morfologii nowego projektu lanfiganktelow 04].

Zasilanie Typ Swiatta Intensywnosé Rozmiar Styl Kolor Materiat
Swiatta
bateria halogen mata b.du modern czarny metal
siet zaréwka srednia duay antyk biaty ceramika
solarne dzienne wysoka sredni rzymski metalik cement
generator kolorowe Zmienna maty pop art terakota sko
napd lukowa regulowana b. maly | przemystowy emaliowy szkio
gaz ptomi@ przypadkowa gczny narodowy naturalny kantie
olej / nafta | s$wietlowka stata kieszonkowy religijny fiolet plasti
Globalna ocena wybranego rozwiazania: cena lub punkty 2?7

Jak wid& z powyzszej macierzy morfologii szereg kombinacji noweinfyy mae by
wartasciowych, a np. podk&ona na zielono me stwyé w sklepach odzimwych by klienci
widzieli zawsze co kupaj tak jak wswietle dziennym. Do dwuwymiarowej macierzy morfaiog
mozna dodatkowo wprowadzi wigcej wymiaréw, np. trzeci wymiar kosztéw, lub punkt6
ocenowych eko, itp. Wtedy nasz wyboéedhie przebiegat wg kwantyfikowalnenorfologii

wielowymiarowej, a nie tylko jako ocena podoba mg kib nie podoba.

Morfologia funkcjonalna przebiega podobnie, lecz tutaj definiujemy wpieratasciowa
funkcje systemu, np. wskazywanie czasu dla zegagmtem rozbijamyaj na funkcje cgstkowe,
ktore mog by¢ juz definiowane indywidualnie przez projektanta. W retkéerze przyktadu niech
postwy projektowanie zegara podane przez Patzaka [P82ak

Tab. 6.2 Macierz morfologii funkcjonalnej w proj@kianiu zegara [Patzak 82]
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TEIL- REALISIERUNGEN der Teilfunktionen durch FUNKTIONSTRAGER
FUNKTIONEN -
1 | 2 3 4 5 6 7 3 9 10
ENERGIE Hand- | Warmeaus- |Cruck-  [Temp. - | hydraul. |galvani- | Photo- |Gravi- elektr.
ZUFUHREN aufzug dehnung schwan- |schwan- Energie |sches element |tation Netz
kung kung Element
| 4 | |
ENERGIE , Druck- | axkymy- | Gewicht- | kein
SPEICHERN Feder Bimetall gefal | oo speicher | Speicher
Dreh- :__ﬂ_hzz__s'ﬁﬁa\— Langs- Wechsel- |Schwing-
ZEJEJ;J;N&AL schwin- | Pendel schwin- [schwin- | o 00 quarz
ger ger Qqer
.memé'hit_s_rl_‘t_[_)— - :
OBERSETZUNG | gore sghglt: Flieh- Wirber- kein
STEUERN H ‘ kraft-  |strom- Regler
emmung werk regler  |bremse
Y
Feder-  |Elektro- pneuma- | hydrau- | gjektro- | kein
ENERGE haus motor tischer | lischer | higch Moter
WARHLER v Motor Motor
ENERGIE et Fllssig- | L0
Zahnr ad etle Rollen  |Schnecke | Magnet keit )
OBERSETZEN g9 setzung
¥
DEKODIEREN ;ef”em' bewegl.  |Rollen- |Leucht- |Wende- |Projek- E'Effs'g' akust,
| Zeiger,  Zifferbl. fenster |dioden blatter  [tion elts-  lapzeige
ANZEIGEN | 7ifferpl, kristall ¢
|
¥
LOSUNGS -

ALTERNATIVE: Konventionelle Uhr

W pierwszej kolumnie tabeli mamy podziat funkcjdginej zegara na funkcje gstkowe;
dostarczenie energii, magazynowanie energii, dgérjednostki czasu, sterowanie,
przeksztatcenie energii, przekazanie energii rudekodowanie wskaiza

Wida tu potzne maliwosci tej metody, bo zegar me mie€ wahadto jako jednostkczasu, albo

krysztat kwarcu, cyferblat do pokazywania czaswdtomunikaty akustyczne. A co by to byto

gdybysmy chcieli zaprojektowa zegar z dodatkowym wskazywaniemhnia tygodnia i miesica,
wskazywaniemfaz ksiezyca i ruchu planet. M§le, ze mana zrobé taka rozszerzog macierz

morfologii w ramach prac domowych, a takdokomponowajej trzeci wymiar kosztow lub innych

ocen.

Macierz potrzeb klienta, to podobna metoda kreatywnego sleyia o klientach dla
zwickszenia ich satysfakcji i ponownego przygmiccia w swoj sfek ustug. Pokaemy jej struktug
i mozliwosci na przyktadzie hotelu, ktéry chce przgma¢ wigksz liczbe statych géci [Scherer
07].
Tab.6.3 Macierz potrzeb klienta dla przyktadéagdotelowych, [Scherer 07] ze zmianami.

Etapy => | Rezerwacja Przybycie Rejestracja | Wskazanie | Udogodnienia Dalszye
Czynnosci pokoju do hotelu w recepcji pokoju w pokoju kontakty
Utatwienia Rezerwacja| Nie ma granicy Czeka Przez Kawa/ herbatd Ankieta
przez przyjazdu wypein. personel
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internet (check-in) formularz
meld.
Dodatkowe Menu Samochdd na | Rodzaj diety; Pomoc Barek Zapytania o
potrzeby dostpne parking wegan... przy RTV opinie
online odprow. persone bagaach Budzenie

Zmniejszenie Rezerwacja| Gwarantowana

ryzyka sms rezerwacja
do 24°
Nadzwyczajnéci Witat goscia |  Znizka dla Wysytka
nazwiskiem| statych gdci folderow,
prezentow

Jak wid@& z oghdu macierzy utatwia ona syntetycznedeyie o jakdci naszych ustug, ale
na pewno nie ujmuje cato mazliwych pociagnie¢. Poczujmy si gospodarzami hotelu i
wypehijmy luki w macierzy, a nawet zntiey niektére propozycje na podstawie naszego wiasneg

doswiadczenia hotelowego.

4.2 Kwiat lotosu

Podobna metoda rodem z Japonii, ale daleko bgrdzzdudowana, nosi nazwKwiat
Lotosu [Sloan 06], jest to osierd ¢/ - 2) ptatkdw wokot centrum kwiatu. Centrum jest ocz§wie
kolem, w ktére wpisujemy nasz problem, np. projeiktoZEGAR, jak w poprzednim punkcie
morfologii atrybutéw. Wokot centrum wsmiu koteczkach /elipsach umieszczamy cechy naszego
problemu. ldc przykladem zegara z poprzedniego punktu mamytkaiasu dla Zegara jak na rys.
6.1.

C
F Typ 8
De energil Dostarczenie

kodowanie energii

D

Magazynowanie
energii

B
Transmisja

E
rzetworni
energii

H
Jednostka

Rys. 6.1 Kwiat lotosu dla zegara jak w morfologiyautow (tab.6.2).
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Teraz nasipny krok polega na kolejnym rysowaniu kwiatu lotaa kazdego atrybutu od doH,

tak ze razem bdziemy mieli9 kwiatow lotosu i64 dodatkowych atrybutow. Kwiaty te przypniemy
do duej tablicy i ledziemy mieli widok jak na rys. 6.2, w widoku symioahym bez ukazywania
szczegO6téw. Przyktadowo dla atrybutuDekodowanieumieszczonego teraz z lewej u gory, jego
ptatki beda (patrz tablica 6.2 ruchome wskazOowki na cyferblacie, ruchomy cyferliatotowe

okienka, diodywietine, opadajce kartki, projekcja ndciane, ciekte krysztaty, gltosowe oznajmianie

czasu
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Rys.6.2 Gtéwny kwiat lotosudnodku (rys.6.1) i jego osiem ptatkéw w postaci koteh kwiatkow
(kwiatek F patrz waej) ze swoimi atrybutami, [Sloan 06].

Jest to jeden ze sposobOwywania tej metody myfenia, inny sposob nie polegéa na tym,
ze platki centralnego kwiatuc¢la podawaty powody lub symptomy, ktére nane &ojarz z
problemem, ktore naginie lxdziemy jeszcze dekomponoivaa sub powody / symptomy.
Wida¢ z powyszego, ze technika kwiat lotosu nmie znaleé¢ zastosowanie w znajdywaniu

odpowiedzi na problenzégal) lub tez w poszukiwaniu lepszej definicji i opigtoblemu.

4.3 SIMPLEX

SIMPLEX jest akronimem liter émiu wyrazOw stanowacych o istocie tej kreatywnej
techniki mylenia, jest ona naginym szczeblem sygnalizowanym przez met@dprzedniego
rozdzialu DOIT, ale daleko pginiejszym i bardziej petnym i wyrafinowanym [Mankdel 07].

6/24



C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W4 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

W przeciwigistwie do metod kilkuetapowych, ktére sma umidci¢ na jednej prostej
aktywnaici, SIMPLEX jest zorganizowany jako peten cykl, dasgiwie linia srubowa, bo po

zakaiczeniu jednej gli mozna przej¢ na wyzszy poziom kreatywrizi i udoskonalg, tak jak na

rysunku 6.3.
8. Action 1. Problem finding
7. 5el idea 2. Fact finding
6. Planning 3. Problermn definition
5. Sslection 4. ldea finding

Rys.6.3 llustracja cyklu aktywsm jednego poziomu metody SIMPLEX, [Manktelow 07].

Jak wid& z rysunku zaczynamy tu od oklenia problemu, poprzez poszukiwania faktow, defeni
problemu, poszukiwania idei rozyziania, selekcji idei, planowania przeggziecia, i wdraenia.
Przdledzimy te poszczegolne kroki doktadnie, jatonie wszystko co wygtla prosto, jest w tym
w istocie. Wypada tu jeszcze wspomige podobne metody prezentuje Proctor, do ktorego ju
wielokrotnie s¢ odnosilémy, i w jego stynnej kaizce Tworcze Rozwhzywanie Probleméwsa to
metody 6cio lub 9cio krokowe, ale nie wspomina &lgyi mozliwosci powtarzania cyklu na
wyzszym poziomie kreatywroi i udoskonal@.

Zatem przéledzmy stopnie pojedynczego cyklu SIMPLEX dokfadniepdgie z rysunkiem 6.3.

1. Odkrycie problemow(problem finding

Czesto znalezienie wkaiwego problemu do rozwzania jest najtrudniejszym elementem procesu
tworczego. Wywajac SIMPLEX-u poszukujesz wszystkich probleméw, gHaleiek one st
znajdup, masz zatem okazje do wielu zmian i udoskanaRroblemy te magby¢ oczywiste, albo
tez staja s widoczne dopiero po swietleniu specjalnymi pytaniamivyzwalaczami np. jak
ponizsze:

» Co twgj nabywca chciatby mieulepszone?

e Co oni zroba lepiej, j&li im pomazemy?

W czym jeszcze memy pomadc aywajac haszych podstawowych kompetencji?
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» Jaki nasz maly problem ma szanse ugosio duwzego?
» Co spowalnia nagzprace lub robig trudniejsa?

e Co czsto nie udaje namebshagnac?

e Jak maemy polepsz§ jakas¢ produktu, ustugi?

» Co nasi konkurenci rolpia my te& moglibysmy?

* Cou nas jest frustrage i irytujpce?

Te pytania wyzwalaczeswietlaja problemy, jakie istnigj teraz, ale jest konieczne t&kzajrzenie
nimi w przyszié¢ na kilka lat, jak twoja organizacjagsiozrdscie, albo warunki gospodarcze i/ lub
spoteczne, polityczne ¢dng zmianie.
Na tym etapie formutowani problemu tesz nie mié wystarczajcej informacji, wiec nie przejmuj
si¢ dopiero to hdzie naprawe wazne jak dojdziesz do kroku 3 definicji problemu.
2. Odkrywanie faktow(fact finding
Nastpny etap to znalezienie wiedzy dotycej twego problemu, tak da jak tylko s¢ da, bowiem
to ci da wiaciwa giebokai¢ rozeznania problemu. 8t tez powiniend:
* Uzywat najlepszych pomystow, jakie ma twa konkurencja.
* Rozumié potrzeby nabywcy /aytkownika bardziej szczegotowo.
* Wiedzi&, co do tej pory ja zostato zrobione.
* W petni rozumié (zna’) dowolny proces, element konstrukcji, technodogitora przyjdzie
ci uzytkowac.
 Upewnt sig, ze korzyici uzyskane z rozwrania problemu dmla warte wi@onemu
wysitkowi.
Ten krok cyklu wicza rownie ocer jakosci informacji, jak posiadasz. Ponadto warto tu
wyartykutowa& zatazenia, jakie przytes, czasami bez zastanowienia | sprawdezy % one
zasadne.
3. Definicja problemu(problem definitioh
Do tego czasu z pewéia oshgniesz poziom zgrubnej znajokod problemu i poznasz zbiér faktow
Z nim zwhpzanych. Co teraz musisz zrélio jasno postawiproblem lub problemy jakie musisz
rozwiazat. Co wkcej, musisz rozwazat problem na wigciwym poziomie jesli go sformutujesz
zbyt szeroko to mie nie wystarczy ci zasobow do jego rozzenia. J&i natomiast twoje pytania
beda bardzo vgskie to mae uchwycissymptomy problemu, a nie sam problem.
M. Basadur, tworca procesu Simplex sugerujgywanie pytania, ,Dlaczego?” do poszerzenia
pytania, natomiast pytania; ,Co¢cpowstrzymuje?” do zagzenia problemu. Przyktadowo, sje
twoj problem polega na usychaniu jednego drzewargaku, zapytaj Dlaczego mam gitroszczy

0 to drzewo? To mae poszerz§ pytanie do;Jak mog zachowéd jakasé naszegasrodowiska?
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Natomiast pytanie; ,,Co €ipowstrzymuje?” da ci odpowiedze nie znasz choroby, jakagm twe
drzewko.

4. Znalezienie pomystovidea finding
Na tym etapie nafy wygenerowad tak wiele pomystéw na rozedanie problemu jak tylko jest
mozliwe. Mozesz tu ay¢ kazda znara meto@d generacji pomystéw i idei, natomiast Clegg w swych
tabelkach oceny wielu metod [Clegg 07-2] podajeojalajlepsze w kolejrsgi; Dwupoziomowe
tancuchy skojarze, Podwazanie zataen, orazZnieksztatcenia - podobne do pocztowek Arnolda, -
wszystkie opisane juw tym podeczniku.
Istotna uwaganie oceniaj pomystdow podczas ich generacjigdzie na to pora w naginym
punkcie.

5. Selekcja i ocena pomysto@election & evaluation
Na pocatku wydaje st ze najlepsze rozwzania § oczywiste, niestety nie zawsze tak jestliJe
masz ten przypadek to pierwsza rzecz, przemegzcze raz kryteria ocenowe wyboru najlepszego
rozwiazania i przypisz im wartei punktowe, np. w skali od 0 -10. Negshie utwdrz macierz, z
wierszami jako twymi kryteriami, i kolumnami jakmlejnymi pomystami rozwizania problemu.
J&ili przypiszesz kademu pomystowi odpowiednie punkty wg kryteriow idsamujesz w ostatnim
wierszu macierzy to otrzymasz pomyst zvegck, ktory nasg¢pnie trzeba poddadalszej obrébce w
punkcie 6.

6. Planowanie wdr@enia (planning
J&ili juz wylonites najlepsze rozwzanie i jesté pewienze jest wartéciowe, to ju jest czas do
zaplanowania wdrenia tego pomystu. Trzeba ami sporadzi¢ plan dziatania, ktéry odpowie na
ciag pytan; kto, co, kiedy, gdzie, dlaczego, w jaki sposoélilez&to wytay piengdze?
Najlepsza pomoa w sporadzeniu takiego planuchla podrczniki zaradzania projektami np.
[Mingus 02], ktorych ja kilka mazna znale¢ na naszym rynku, nieebziemy im zatem stwarza
konkurencji.

7. Sprzedaj pomydsell ideg)
Do tej pory mogté pracowa sam, albo w matym zespole. Teraz musisz zéd@oparcie dla swego
pomystu, a w§c go zaprezentowatwemu szefowi i / lub szefowi banku i innym cziomk
szerszego zespotu, ktory peoto wesprzé Prezentujc swoéj pomyl lub juz teraz projekt, musisz
skupt sie nie tylko na jego walorach praktycznych, aleztakzwréct uwag na zgodnéd z
aktualnymi trendami wewttrznej polityki w zaktadzie lub w lokalnej spotea#oi. Do tego musisz
uwzgkdni¢ ze wicksza¢ ludzi ma ukryty strach przed zmianami i ndsiami. Zatem walory

projektu musz przestont ten strach.
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8. Dziatanie (action)
Ostatecznie po wszystkich szczeblachsleryia kreatywnego przychodzi czas na dziataniet tbes
ten czas gdzie wszystkie starannie przéame i zaplanowane czynfw sptacaj sic z nawazka.
Jeli uznasz ze tak jest mesz wroat obecnie do punktu pierwszego cyklu SIMPLEX i nazsaym
etapie poméle¢ o dalszym maiwych usprawnieniach rozwzania twego problemu.

| rzeczywicie, patrac na caté¢ procedury SIMPLEX mizna powiedzié, ze jest to
kompletny cykl twérczego powotywania diycia nowego pomystu, nowego obiektu, ustugi,
produktu, szerzej mowt nowego systemu SIMPLEX jest mocnym naegdziem mylenia
innowacyjnego, do tego jego przydatégest praktycznie niezataa od skali projektu czy zeskali

organizacji wdraajace).

4.4 Burza mozgoéw(brain storming —BJi jej warianty

Jest ona utworzona na bazie swobodnych asocggjoponowanych przex. Osborn'a w
latach 50 tych. Przebieg posiedzenia wg tej techmylglada nastpujaco. Grupa innowacyjna jest
ztozona z okoto 7dmiu £ 2) os6b, o oméwionych jucechach charakteruogzdz.4.%, niekoniecznie
specjalistow z danej dyscypliny, i w mgamazliwosci na tym samym poziomie hierarchii
stuzbowej. Grupa zbiera siw pokoju odseparowanym od zaktécgdzie znajduje sitablica, stot,
krzesta ewentualnie rzutnik pisnigadnego poraku w lokowaniu uczestnikdw nie przewiduje,si
czas trwania posiedzenigie wigcej niz 45 minut.

Szef grupy petni czystfunkcje moderatora, tzn.;
* Daje wprowadzenie do problemu i niedba wiedz, wytyczne co do liczby
pomystow, udziela gtosu, nadzoruje posiedzenie,
* Doprowadza do oceny rozaziania i jego kacowego sformutowania.

Po wprowadzeniu kaly uczestnik mge zacaé mowi¢ swe propozycje, ktdre naphie
zostaj przejete kolejno przez nagpnych uczestnikow i dila swobodnie przeksztaicone,
rozwinicte, twdrczo ocenionezalo ostatecznego sformutowania i oceny przydainmzwiazania.
Generalna zasadjest tutajze im wigcej propozycji wygeneruje grupa tym lepiej, tymeoe)
wartasciowych idei mana wybr& i moga one by zaczynem dalszych spotka

Majac na wzgtdzie efektywné¢ burzy moézgow w trakcie sesji trzeba przestréegderech
ponizszych regut [Rossiter 94].

1.Nie dopuszcza s zadnych pyta czy wysapien deprymugcych i krytykupcych, zda

zbijajacych z tropu, w stylu:

" to juz byto,
nie o to chodzi,
to za drogie, NIE WOLNOQ!)
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to nierozgdne,
ty sk na tym nie znasz,
itp.".

2. Nie matu prawawtasnasci pomystow lub idei. Kady uczestnik bierze ten fragment idei

poprzednika, ktory jest dla niego atrakcyjny i rgavwgo dalej twdrczo na swoj sposob.

3. Liczy sk liczba pomystowa nie ich jakéc.

4. Kombinacje i udoskonalenie pomystéw innych goszukiwane.

Wydajnag¢ tej metody jestrzedu 3 do 6 % wartgciowych rozwazan ze wszystkich
rozwazonych propozycji, a wtc ze stu wygenerowanych idei do dalszej obrdobkeghndzi kilka.
Mozliwe sa warianty z wgksz grum, wariant dydaktyczny w klasie, wariant progresywmyariant
destruktywno —konstruktywny,[Patzak82].

Jali powyzszy wariant burzy mdzgow nie daje rezultatow, tektorzy autorzy polecaj
odwrotng burze mdzgdéw(reverse brsainstormigZalecana metoda polega na tym,odwracamy
problem, nie pytamy co zrabby polepszy wyrdb, system czy ustgglecz co zroldi by pogorszy
[MindTools 10]. Podobna metoda bytazjproponowana w rozdziale 5.7 jako samodzielna pod
nazwg odwracanie. Tutaj w burzy mozgoéw zamiast pyjak rozwize, albo zapobiegnby powstat
problem pytam wprostco mam zrobé by ten problem se objawit. Ta procedur jest niezwykle
istotna na etapie testowania prototypu wyrobu. Baodozamiast pyta Jak osigm¢ ten rezultat
pytam; Jak moge uzyskat efekt odwrotny?

Odpowiadajc na te pytania w konkretnym przypadku zdajemyesspraw jak szerokie jest
otoczenie i uwarunkowania problemu, pozytywne iatggne i znacznie tatwiej dokoéayntezy
pozytecznego rozvdzania.

Prosty przyktad zilustruje ten punkt widzenia.

W jednej przychodni zdrowia w Anglii, #ukilka razy robiono podégia jak poprawd jakasé
obstugi pacjentow, efekty nie byty wielkie, ale za& cos poprawiono, jednak ten temat znudgit si
juz kierownictwu przychodni. Pewna jednak pani wroéiaezo z kursu kreatywniei w ustugach i
zorganizowata sesje odwrotnej burzy mozgow, z jak pogorszy obstuge pacjentow. Jeden z
pomystow byt,zamkm¢ poczekalnie i kazaczeka na parkingu Hola pomyleli inni, przecie, przy
rozpoczciu pracy przychodni niektorzy przychadavczeniej, zwlaszcza pierwszy raz i wtedy
wiasnie poczekalnia jest zamkita | pacjenci czekajna parkingu.

Trzeba wic obecnie otworzypoczekaln znacznie wczaiej!
Istnieje te wazna odmiana burzy moézgdrain writing . Tutaj po przedstawieniu problemu

przez moderatorgak wyej) kazdy z uczestnikdw proponuje w formie pisemnej 3 riazania i

przedstawia je naginym uczestnikom do dalszego rozwoia. Przy 5-ciu uczestnikach
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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W4 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

posiedzenie trwa tak dtugoz &azde trzy propozycje dojddo pozostatych pciu uczestnikdw.
Procent sukcesws(cces ratew tej metodzie jest znacznie w®zy niz poprzednio, bo jestzedu
15%, czyli znacznie wikszy ni dla zwyklej burzy mézgow.

VanGundy w swej wspaniatej kigce 101 Activities for Teaching Creativity and Problem
Solving podaje jeszcze caly szereg alternatywnych tecbpirtych na pomye Osborn’a burzy
mozgow. Warto wic wspomnié jeszcze dwie techniki podobne do brain writing.

W pierwszej po 15tu minutach wypisywania pomystiazadany temat dajemy swdjartke
na wielki stot i piszemy nagbna. Po nasipnych 15 minutach przygiujemy do oceny pomystow.

Drugi wariant brain writing polega tyme po 15tu minutach wieszamy sWartke na tablicy
zaczynamy czytapowieszone kartki innych uczestnikow sesji. Po spacerze siadamy spokojnie
na kolejne 15 minut i generujemy nowe pomysty. Aepdo juz etap oceny pomystow jak
poprzednio i wyboru najlepszych do dalszej praay mani.

W niektorychzrédta te dwa warianty techniki réignia nosa nazgGaleria pomystow.

Mowilismy juz wielokrotnie, ze aby myle¢ tworczo musimy méle¢ nie szablonowo, w
angielskiej literaturze jest to bardziej dosadnige@lone, ze mylimy w ramach okrdonego
wiasnego pudetka, czgkrzynki mysli. Aby by¢ naprawd tworczym musimy wyjé¢ z poza pudetka
(out of the box A nie fatwo to zrolli samemu. Do tego celu doskonale nadsg wszystkie
przypadkowe przerywniki takie jak np. opisane w dodatku D5

przypadkowe stowa, przymiotniki, zdania, obrgagjecia, skojarzenia.
Wybijaja one nas z rytmu i ram szablonowegostegia i skojarzone z celem burzy mbzgbéwadaj
doskonate rezultaty. Widato zwitaszcza dobrze. §je takie przypadkowe przerywniki mamy

zakodowane w programie komputerowym, eddemy widzi€ w rozdziale 6smym.

(Inne warianty; Burza mézgdéw w organizacji, Synektyka, Burza mézgoline, Google storming

4.5 Niepowodzeniedefekt, uszkodzenie, wypajlek
- wyzwania innowacyjnego mylenia

Najwicksze wynalazki i odkrycia powstaty przypadkowBleming — penicyling przez
wypadek, uszkodzenieatlr zagraenie egzystencji grupy, narodu iekszych spoteczriai jak w
ostatniej wojnieswiatowej. To dz¢ki zagrazeniu inwazy Hitlera na Angle ulegto catkowitej
zmianie mylenie o planowaniu operacji, powstata nowa dyseypBadanie Operacji i fiynieria
Systemowholistyczne pode§cie do wszelkiej aktywnéci w socjosferze.

J&li dajemy ludziom swobag do innowacji, do eksperymentowania, musimy im dez

swoboa poraki i wyciagniecia z niej wnioskow do sukcesu. Kolumb odniést pkeaszukagc
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drogi do Indii, ale odkryt Ameryk P. Z& Sloane [Sloane 06] podaje diufiste pocatkowych
porazek obroconych w sukces, jak wynalezienie gumy, @gimy, walkmana, itd.

Naukowcy z firmy Pfizer szukali leku na wysokigrsenie i nazwali goviagra, byto to
najpierw catkowig porazka, poki testowani rwczyzni nie zauwayli kazdorazowo u siebie
niezwykte podniesienie wigoru seksualnegadStniosek,ze kazda poraka w dziataniu musi hy
drobiazgowo przeanalizowana i obrocona wrpéjszy sukces.

Takim gorzkimzrodiem wiedzy o tym co i jak nalg poprawt sa wszelkie katastrofy,
zwtaszcza lotnicze, ktore mioa oghdac nawet jako seriale TV na kanale Discovefgrénsic
engineering.

We wspomniane] ju ksiagzce Sloane jest specjalny rozdziat witaj niepowodzenia;
»Welcome Failuré€’, z ktorego podadimy juz kilka cytatow. Warto jeszcze przytogzgowiedzenie
Marka Twain’a przypisywane temu znanemu pisarzo®AtJ

»Najwigkszym wynalazgjest wypadek
Jeli tak, to jeden z podtytutdow rozdziatu jeStypadki kedg sie zdarza, wiec spraw by wikszaié z
nich miata miejsce teraz(w kontrolowanych warunkagh Stad zaczerpniemy wytyczne jak
traktowa wypadki, uszkodzenia i katastrofy, jak®j.

* Rozr&nij dwie grupy niepowodze(uszkodzenie, def¢kt honorowe niepowodzenigjako
efekt przemylanego podépia do niecalkiem znanego zjawiska, ktore zakzgilo sk
niepowodzeniem. Drugi, niechwalebny rodzaj nieporesda ma swe zrodio w
niekompetencji i beztrosce przy prowadzeniu stashalaych operacji.

* Upewnij sk, ze twa zatoga wie,zihonorowe niepowodzenie niedzie zrédtem krytyki i
nagan.

e Spowoduj by ludzie przyznawali¢sido niepowodz& jakie mieli, kiedy prébowali co
innowacyjnego i nie zadziatato. Niech tedaie zrodtem nauki dla wszystkich.

e W kulturze zaktadu gdzie dominuje strach przed owepdzeniem i poczuciem winy, zacznij
nagradza honorowe niepowodzenia. MOw o nich publicznie nardiem,ze podgto takie
ryzyko.

Jak wid& jest to niezwykte podé&gie do niepowodze a jak dowodzi historia, nie tylko techniki,
takie podejcie powkksza strumig innowacji kadego typu, a wic przedsibiorstwo i

spoteczéstwo zyskug wiele na takim podégiu.

4.6 Dlaczego-Dlaczego? Jak-Jak?
Jedn, z metod okréenia rzeczywistego problemu jest zadawanie pyflaczeg®” na
réznych poziomach, daje to wielowariantpwdpowied na nasz problem i w kKou potrafimy

wiasciwie go zdefiniowa.
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Zattzmy, ze w naszym przedsdiorstwie zataylismy gruge myslenia tworczego, ale jej sesje
burzy mézgow s malo efektywne. Przewodnigzy grupy wraz kilkoma kolegami rozwali ten

problem metodl ,,Dlaczego — Dlaczego ?” i doszli do efektéw jakrgaunku D6.1.

—| Same department ‘

Group too
homogenous All men

—| Similar backgrounds |

—| Conducted after work |

Ié:?t':usiasm i People were tired ‘
Poor results
from —| Mo confidence in process ‘
brainstorming | |
meetings Lack of —| MNo clear objectives ‘
focus

—| Wrong facilitator ‘

—| Risk-averse culture ‘

Few good No training
ideas

—| Too much criticism |

b LR e 4| Poor process for follow-u ‘
or actions P P

Rys.D6.1 Méliwe przyczyny stabej efektywigosesji burzy moézgow w grupie uzyskane teghnik
Dlaczego-Dlaczego, [Sloan 06].

Jak wid& z rysunku przyczyny stabej efektywdod mogy leze¢ po stronie samej grupy, jak i po
stronie organizatora sesji, a prawdopodobnie po sibanach i trzeba im gidobrze przyjrzé a
samy metod warto stosowmado innych probleméw fe

Inng pokrewry technilq jest wielokrotne zapytywanielak - Jak (How - How na wielu
poziomach abstrakcji. Potrzebna jest ona zwlaszegla,wiadomo, skd inmd, co mamy zroléi
Wtedy pytaagc Jak? na rnych poziomach szczegoOtowad pozyskujemy wielopoziomowe
rozpisanie zadania na @zi skiadowe hdz ich alternatywy. Najlepiej to duzie zilustrowé
przyktadem pomocnym studentom, ktérzy maja przedba saapisanie raportu, czy pracy
dyplomowej, a nie studentom u® to pomae w napisaniu ksiki naukowej czy popularno

naukowej. Przyktadowy wynik zapytywania na dwu jpozach pokazano na rysunku D6.2. va
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to przedidy¢ na poziom trzeci, gdzie np. notatki z literaturyoama robé odrcznie lub w

Zgromadzi¢ materiaty, _/

literatura, informacje |

Burza mézgow

komputerze, itd.

\ 4

|

Struktura pracy,
rozdzialy, zataczniki

Przestanie, cel, tezy

/]

NS

il

Napisac:
- raport
- dyplom Roboczy spis tresci
rozdziatéw
- ksiazke, ...
Pisanie pracy
cc/01/2011

Pierwsza / druga /...
weryfikacja tekstu

Finalizacja pisania

Rys.D6.2 Dwupoziomowe zapytywanie Jakdpace o réénym przeznaczeniu.

4.7 Produktywne myslenie (Think’)

Myslenie produktywne, jak w tytule, jest metametoahyslenia kreatywnego rozwigia
niedawno i przedstawiona w ksce Think Better [Hurson 08]. Jej autor T Hurson z Kanady
przyznaje,ze jest to mieszanka technik signia zaczerpgrtych u Osborna i sposobu égnia w
projektowaniu softwaru zalecanego przez NASA ways¢ modelowania zwanym IDEF. Jest to
rowniez w zgodzie z tym, co proponowat wén&j M Wertheimer, twoérca teorii Gestalt, agnia
catasciowego, jak teraz by powiedZisystemowegaze myslenie o czsciach systemu daje catkiem
inne rezultaty, jéi te czsci widzimy jako sktadniki caléi, jesli patrzymy na nie holistycznie.
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W odr&nieniu od innych autorow wprowadza on nieco ainterminologe dotyczica
myslenia innowacyjnego.

Myslenie reproduktywne to wg niego ulepszanie tego, co jest znane, ggideny akcent
jest skierowany na efektywgdinnowacyjnego rozvgzania.

Natomiast m§lenie produktywne, jak w tytule, generuje nédwioi daje wghd w dotd
nieznane rejony przestrzeni rozaan.
W wielkim skrocie produktywne ndienie sktada giz széciu etapow, jak riej.
Co sk dzieje — stan spraw.
Jak wyghda sukces.
Jakie jest pytanie — problem.

Generuj odpowiedzi — alternatywy rozzania.

ok~ 0N PE

Znajdz (ukuj wiasciwe rozwiazanie.

6. Zorganizuj zasoby.
Ad. 1. Patrac na_stan sprawlogodnie jest podziélicate zagadnienie nagpiczesci, jako nieproste
odpowiedzi na proste i nietypowe pytania.

« Co ck swedzi', co niepokoi - powinno wygenerowatuga list probleméw i wytaniajcych
si¢ okazji, najlepiej widzianych z #gdiych punktéw widzenia. Potem najeje pogrupowa i
wyciagma¢ na wierzch rzeczywisty problem, ktory potegdbiemy rozwizywat.

« Jaki to ledzie miato wpltyw?, na nas, swiat, jesli to zmienimy, co nas naprawswedzi.

» Jakie mamy dane, informacje?, opig@ razne aspekty problemu w szczegotach.

* Kto jest w to zamieszany, kto skorzysta, kto strecewentualnych zmianach?

* Jaky mamy wizg, co to da, czemu to zapobiegnielijeozwiazemy problem?

Ad.2. Jak wygida sukce®, ten drugi krok metametody roziganasz przyszlty sukces zznych
mozliwych punktéw widzenia. Trzeba tu zastoséwduza porcje kreatywnej wyobeai i
wizualizacji. Przywotanie tej wizji przysztych zmmai ich efektu kdzie lepsze, @i przyszie
rozwiazanie obejrzymy z kilku rnych funkcjonalnie stron.

e Co to rozwiazanie ma spowodowa

« Ograniczenia, czego rozaianie ma nie spowodowa

» Jakie zasoby potrzebujemy?

* Wartdici, jakie wnosi to rozwizanie, np. przyjazngodowisku?

» Jakie leda zasadnicze rezultaty?

! Diugo skt wahatem jak to przettumacgyang.itch, itching, nie znalaztem lepszego stowa pkedzi.
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Ad.3. Jakie jest zasadnicze pytar(@ytanig w naszym problemie? Tutajzywamy podejcia

podobnego do burzy mézgow by wygeneréuak duzo pyta ile sk da, a nagpnie zagregowaje

do kilku, odpowiednio dobranych, ktoreda najbardziej stymulace ze wzgidu na poszukiwane

rozwiazanie.

Ad.4. Generuj odpowiedzrozwigzania. Zastosuj ponownie jeden z wariantow burzyggow, lub

podobra metod, maze by nawet z ayciem lokalnej sieci informatycznej, by wygener@wdtug

liste mozliwych odpowiedzi — rozwazan. Pogrupuj je nasgpnie i/ lub zintegruj bu uzyskakilka

liczacych s¢ odpowiedzi do dalszego pegbwania.

Ad.5. Ukuj wigciwe rozwazanie Kujac to najlepsze rozwzanie zastanOw ginad poniszymi

kwestiami.

Pozytywne strony tego rozgdania.

Negatywy, co s wiaze ztego z danym wariantem rozwania.
Co jeszcze sugeruje tobie to rozmanie?

Jak maemy polepsz§ jego dobre strony?

Jak maemy poprawt negatywne aspekty rozyziania?

Ad.6. Zorganizuj zasobyTen kaicowy krok rozwija plan dziatania dla wybranego rogz@nia

naszego problemu. $6d wielu czynnikdéw tego planu pomocnedhie wyartykutowanie czterech

istotnych punktow, jak agj.

Zrob lisk potrzeb.

Zréb harmonogram dla istotnych dziataajlepiej z punktami kontrolnymi.

Utz zasadnicz liste 0séb zespotu, ktérych potrzebujesz igistséb do zawiadomienia o
swych dziataniach.

Utoz liste spraw, ktére wymagajdalszej uwagi i rozpracowania.

| to wszystko, co istotnego datogsstrescic z tej obszernej i dobrej kgiki T Hurson’a. W samej

ksiazce jest wiele przyktadow indywidualnych dzidtana pewno warto ja przestudiofyea sam

meta metog goraco polecam. Dldcistosci warto przywoté podobne mélenie prezentuje P Sloan

w kursie dla lideréw w rozdziale 21 swej &sii Lateral Thinking Skills .

4.8 Braki tworczego mylenia i podstawy myélenia algorytmicznego

Do tej pory efekty naszego nlgnia tworczegoaddowaty w raznych miejscach przestrzeni

innowacji, rzadko kiedy uzyskujemy rozwanie wartéciowe, diugoterminowo. Znaczy tae
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potrzebujemy metody innowacji, rzec by trzeba szeteorii innowacji, ktéra po okréeniu i
zdefiniowaniu problemu pozwolitaby algorytmiczniepo(vtarzalnie, prawie jednoznaczhie
przeszuké przestrzé mazliwych rozwiazan (przestrzé innowacj), znajdugc rozwazanie o daym
potencjale rozwojowym, gdzie nie ma sprzegenazadnej natury dgrganizacyjnej, fizycznej,
techniczngj a zasoby wewgtrzne g w petni wykorzystane.

Co wkcej, taka teoria powinna nam pozwobicent zaawansowanie ewolucyjne naszego
rozwiazania innowacyjnego, tak by nie inwestéwa rozwigzania znajdujce s¢é na gornym
odcinku krzywej ewolucjiS, lecz w takie, ktore okres dojrzaéy techniczno organizacyjnej naaj
jeszcze przed sabllustrupc lepiej problem obecnego stanu innowacji i istoibecnego rozdziatu
ksiazki mazna to zroht graficznie, tak jak na rysunku 7.1, a jak tatwaazazy¢ jest to réwnie

graficzne podsumowanie rozdziatow 5- 7.

ol i .
creative thip, .
.éﬁ Przestrzen rozwiazan 2 'oo

Rozwigzanie

Od tworczosci naturalnej do algorytmicznej [I-TRIZ 02]
Rys. 7.1a Graficzna ilustracja potrzeby wprowadaexgorytmicznego mdlenia innowacyjnego

w obliczu innych technik’), ze wskazaniem na TRIZ, [I-TRIZ 02].

Doskonale widoczna jest z rysunku ta wielka licamaowacyjnych lecz egciowych rozwazan
problemu technicznego / organizacyjnegat(z znaki ?), za pomog metodniezorganizowanych
(unstructureq, czy tez lepiej nie algorytmicznych. Chocigpewne metody z rozdziatu 5 i 6tegp s
na granicy algorytmiczrgi; jak np. SIMPLEX czy Mylenie Produktywne i mama s¢ domlac,

ze ich propozycje rozwean to znaki zapytania ice po prawej stronie rysunku, blisko najlepszego
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rozwigzania. Zielona pokrzywiona linia na rysunku to featuuzyskany za pomacTRIZ? (Teoria
Rozwizywania Zagadnielnnowacyjnychw wersji pierwotnej niewspomaganej softwarowo.

Widoczne jest tu pewne dolzenie w przestrzeni rozgzan, natomiast wersja softwarowa
TRIZ, bezbédnie prowadzi do najlepszego rozwania problemu innowacyjnego. Zastanéwnty si
zatem, jakie elementy ndignia innowacyjnegoaskonieczne i jak je zorganizowaby uzyskanie
rozwiazania byto pewne i rozwzanie byto potencjalnie wadacowe nie tylko w chwili jego kreacji.

Tak jak w kadym myéleniu kreatywnym problem natg oswietli¢ z wielu stron rowniz od
strony psychologii naszego Kignia, tzw.inercji psychologicznej jak to ujmuje [Silverstein 08].
Jak wid& z rysunku 7.1b mamy tu na drodze do rezania idealnegddeal Solution-Ideal Final
Result IFR co najmniej cztery przeszkody w szerédid jasngci myslenia; grani¢ emocjonalnych
naszych mgiwosci, grani¢ daswiadczeér empirycznych, granic intelektualm i wreszcie
najsilniejsa granie naszych przekoma naszych modeli mentalnych. Do tegozma jeszcze doda
ograniczenia naszego wyksztatcenia, nasze zwytzaygyczne dziatania, jakimi nas €#o racza
przetazeni i mamy komplet ogranicéez, poza ktérych trudno judojrze rozwiazanie idealne —
IFR. Rysunek ten, g dobrze rozumiany, daje cenne argumenty nas&gc¢ tworczego mgienia
grupowego; np. burza moézgow, synektyka, bo wtedsamigzenia te g osobniczo nieco inaczej
ulokowane w stosunku do IFR i niektorzy cztonkograpy, mimo swych ogranicaewidza obszar
zawierajcy IFR.

L
/ TRIZ

'd [ Ideal REAL

/ ~ Solution BOUNDARY | Dodatkowe ograniczenia:

CONSTRAINTS| «  wyksztalcenie
e zwyczaje
* wytyczne dziatania

5
Emotional
' A boundary

| Experiential
boundary

Zroznicowanie osobnicze granic i
ich potozenia, argument wyzszasci
myslenia arupoweac

Intellectual p
| boundary F.

Rus. 7.1.b Psychologiczna inercja i jej granicegatéwna przeszkoda naszegcleryia

kreatywnego, w poréwnaniu z glizvosciami TRIZ, [Silverstein 08].

2z tej ksiazki nie nauczymy siuzywa¢ TRIZ, podstawowy kurs prowadzony przez fachowciwmatminimum 30h.
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Na marginesie tej kszki warto wspomni& ze dowodnymswiadectwem sity innowacyjnej
metodologii TRIZ g jej trzy rozdziaty 16-18 paswiecone sukcesom przemystu zbrojeniowego i

kosmicznego USA, nibiwym dzigki zastosowaniu algorytmicznego ghgnia TRIZ.

Na pocatek zdajmy sobie sprayjakie s cechy obecnego nilgnia innowacyjnego, a jakie
dodatkowe cechy bylyby padane, a nagpnie zastanowimy sinad sekwengj myslenia dajca
najlepsze efekty. Takie zestawienie cechzmaoznale¢ w bardzo cennej kgice [Rantanen 02] i
pokazemy je z drobnymi zmianamizgj w tabeli 7.1. Uzupetnieniem tego jest rys. pbkazujcy,
jakie blokady musimy pokokaw drodze do idealnego wyniku keoowego. Konsekwencje tych

blokad podaje terysunek 7.1a w postaci rozproszonych znakéw zapg/fa

4.9 System TRIZ
Na samym pocitku warto zacz¢ od najbardziej zwiztego opisu TRIZ. Taki opis w 50 stowach
angielskich przedstawit niestrudzony propagator Z'R1 Japonii, profesor Uniwersytetu w Osaka
Toru NAKAGAWA [Nakagawa 01], a w wolnym tlumaczerpuzedstawia gito nas¢pujaco.
Istota TRIZ; systemy techniczne ewaludp idealndci przez pokonywanie sprzeczcio
przy minimalnym zyciu nowych zasobow. Dla kreatywnego r@zania problemu, TRIZ
dostarcza dialektyczny sposobstenia, tzn. zrozumienia problemu jako systemu aiabis
do jego rozwjzania idealnego (IFR) poprzez rozwanie wewegtrznych sprzeczigoi.
Jest to chyba najbardziej zaty opis istoty TRIZ, ale warto tez zapoZrse ze znacznie szerszym
ujeciem. Wspomniesimy juz, ze r&ni autorzy opracowai ksiazek o innowacyjnéci odmiennie
charakteryzyj istok myslenia algorytmicznego zawartego w TRIZ. Jak svydaje najlepsza
charakterystyka zasad takiego dteyia wyszta z pod piéra ameryiskiego innowatora o nazwisku
J Kowalick. Nazwat on te zasadsekretami umystu wynalazcyi przedstawit w postaci publikaciji

w TRIZ Journal [Kowalick 96] ilustrugc je licznymi przyktadami.

Nic nie stoi jui na przeszkodzie ¥sny zajrzeli dosrodka algorytmu i popatrzyli, jaki jest w
nim obieg poznanej juwiedzy i co jeszcze ni0a i trzeba sidouczy by sprawnie si postugiwa
tym sposobem rozwkywani probleméw innowacyjnych. Jeden z najbardzeghdowych
przedstawi#é tego algorytmu zaprezentowano w opracowaniu wiskimy Ciao-Tech dla Unii

Europejskiej [Rossi 07], ktory zaprezentujemyepina rysunku 7.6.
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Rys. 7.6 Przebieg algorytmu poszukiwania rqezai innowacyjnych TRIZ [Rossi 07].

Widaé z powyzszegoze zalenie od stopnia skomplikowania problemu jest kidkaezek algorytmu,

a nawet jednaciezka iteracyjna z gyciem wspomnianej juw opisie metodysu-Field (substancja

— polg. Co wkcej, w tej iteracji zalenie od potrzeb przechodzimy do subsystemu, np. exiaim

albo do systemu nadi@nego super czy meta systemua.r@vniez alternatywy obiegu informacji dla

sprzecznéci fizycznych, kiedy jeden element ma ihiprzeciwstawne wkgiwosci | sprzecznéci

technicznych. Co jest réwrieistotne, czasami sprzeczeo techniczne da siprzeksztala w

fizyczne, nieraz tatwiejsze do rozania.

Podsumowujc ogélne widzenie TRIZ warto zacytoiveziewic¢ wskaza przytoczonych we

wspomnianej ja ksiazce [Rantanen 02].

a.
b.

systemie.

prostych, szczegolnie takich co komplikgystem.

si¢ kompromisem.

Zamodeluj system i problem i nie prébuj skaka razu do rozwizania.

Szukaj sprzeczroi stopcych za problemem, szczegdlnies zezukaj tkwacych w

Zinwentaryzuj zasoby systemu, szczegolnié #a ukryte. Nie przyjmuj rozwizan

Sformutuj idealny wynik kacowy (IFR) i stosowné&ryterium idealnosci, nie zadawalaj
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e. Sprawdzaj opcje rozwkan zgodnie z kryterium idealsoi, pytaj co jest tu naczejn
sprzecznécia, Czy p juz rozwiazano?

f. Pogkbiaj i udoskonalaj rozwazanie (ys.7.4 i 7.9. Jest taniej i fatwie] przebiegilka
razy iteracyjma petle niz wdraza¢ niedojrzale rozwazanie.

g. Zastosuj wzory ewolucji systemu i zasady wynalaz¢a@ieo niezalene zrodia do
generacji rozwizania.

h. Zintegruj TRIZ z innymi metodamizywanymi w przedsibiorstwie takimi na przyktad
jak QFD, TOC, Six Sigm&, i inne.

i. Postrzegaj TRIZ jakteori¢ w ewolucji a nie jak sztywna forme

Jak s¢ wydaje jest to istotne kompendium wskazaytkownika TRIZ, zwlaszcza ostatnie
wskazanie, mimaze wynalazcy bywaj rzadko doktrynerami. A teraz wieglzto wszystko czas
zaczac¢ od sformutowania problemu i proby jego rogmania. Nawet, j@i nie mamy softwaru TRIZ
w komputerze, czy smartfonie, wart@ siochy pogtowic nad tym, co napisano wgj i sikgna¢ po
ksiazki szczegotowe. Mizna réwnie zajrze do sieci i znal&at tam wersje probne oprogramowania,
np. firmy CREAXInnovation Suite, ktéra posiada autor i za jej ponagnozna sobie zdaspravwe z

wielkosci TRIZ, zwtaszcza przy wsparciu informatycznym gramu.

4.10 Pomygl w podsumowaniu

. Morfologia, ile cech i/ lub funkcji obiektu by pod uwagi po co?

. A macierz morfologii nde by wielowymiarowa?

. Jak zorganizowatwdércze mylenie grupy by inni szukali rozedania mojego problemu?
. Kapelusze ndljowe, co za dziwactwo, czemu tazgtyest ich jeszcze 6, czemu nie 77?

. Jedna z metod dignia nigdy s¢ nie kaiczy, idzie po spirali, co to?

o g b~ W DN PP

. Czy ktora z zaawansowanych metod zajmuggst wdrazeniem pomystéw?

7. Byly ju bazgroty DaVinci, czy szkicowanie umystu dalekao@ini?

8.Brainstorming, co to takiego, ile ma wariantéjaka efektywn@ mylenia?

9. Czy ména uprawia burz mozgdéw w Internecie, co to daje?

10. Czy w ramach podlegdia stiebowej w organizacji tez dagsgenerowa nowe
pomysty?

11. Czy w jakigjmetodzie szukania pomystow, co trzeci pomyst sty ?

12. Z czym kojarzy cigkwiat lotosu?

13. Czy kade niepowodzenie jest zte, czy:nedost& za nie nagrod?

14. Kwiat lotosu to temetoda mglenia tworczego, a nie medytacji?

3 QFD = Rozktad Funkcji Jakei, TOC = Teoria Ogranicze Six Sigma= strategia zaarizania wyloniona z
zarzdzania przez jaks
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15. Czy Galeria kojarzy cigiz myleniem tworczym?
16. Czy Kaizen to metoda kreatywi@

17. Mylenie przelomowe, a ile to ma zasad?

18. M¥lenie reproduktywne i produktywne, co to znaczy?

o O~ W N PP

8.
9.

. Algorytm, co to takiego, czy pedby* w postaci nie matematycznej?

. Metafora, analogia, dlaczego to ma taka g@ stosuje giwtasnie w tym mgleniu?

. Jaki jest podstawowy zbior cech opisych przedmiot innowac;ji?

. A co to takiego zasady wynalazcze i ile istP?je

. Ewolucja produktu innowacyjnego, jakie punkigrakterystyczne i co to nam daje?
. A skd w ogole si wzielo przekonanieze cech wynalazku e by 39 i 40 zasad

wynalazczych?

. Czy te liczby parametréw opigaych i zasad rozwrugcych to jaks magia, czy teod

dziedziny do dziedzinyzmek to zmienid?
Jak nazywajsie uproszczenia TRIZ i kto je przeprowadzit?
Czy jest dogpny gdzig€ czarny pas w TRIZ?

10. No to powiedz gtéwne idee TRIZ (np. 50 stokalyawy)!

11. A jgli to takie wane, to studentow tdego ucz, gdzie?

12. Gdzie jest centrum kreatywnegcleyia swiata?

13. Jakie sprzeczma widzisz w systemie ksztalcenia i jak je rozai?

14. Czy ARIZ to kolejny algorytm ftgnia innowacyjnego?

A jak wygkda systemowe ujecie procesu kreatysei@

Ogdlnie tak,

Adaptacyjny meta system kreacji

posiadane / znaznaes/?7i2¥nane / niepewne K S¢ Wynik
) _reatywnosc nieistniejacy (wynalazek) |
Czas indywidualna / zespotowa poszukiwany (odkrycie, innowacja)
Informacja Nieznana metoda
. Produkt, wyréb
Materiat Metoda préb i bledéw
E . Technologia, proces
nergia Metody heurystyczne
> . Metoda zarzadcza
Technologia > Metody intuicyjne (burze mézgow) » A
Proces Metody algorytmiczne (np. SIMPLEX) Wiedza
Finanse j.- w. + idealny wynik koncowy Nowy stan systemu
TRIZ / USIT / I-TRIZ (np. kultura organizacji
. nowy rynek, ..)
Pracownicy

Systemowa ilustracja procesu twérczego w nauce i gospodarce

Politechnika Po#iska, czerwiec 2010-2011
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a czsciowo tez tak

Mozliwe realizacje systemu ....

roblem innowacyjny to:

System ?77?
Input - znany -wyrob - nowy, ulepszony | Output - znan
(mozliwosci, ogranicze@/ -proces --""-- (postulowany)
-metoda zarzadcza --""-- —~

-pozyskanie rynku --""--
-organizacja --""’--

cc/08.05_12
wynaleZ¢ system

~y . ;
~~~~.... kryterla, WybOI‘ I ¢"

(4

]
]
....-.--------------’
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