Wielkie umysty dyskutyj o ideach, pogjdach, pomystach,
przecgtne umysty rozprawiaj o wydarzeniach,

mate umysty mowj o cenach i ludziach.

Bazena FIGARSKA

12. Dodatki -D

W rozdziale tymmieszcz si¢ istotne elementy wiedzy, informacji i dokana&zeroko
rozumianego mdfenia kreatywnego, dolace ilustracy i rozszerzeniem tekstu gtdwnego.
Zamieszczenie ich tam bymaze rozbitoby cigltos¢ narracji, natomiast opuszczenie w ogoéle,
pozbawitoby czytelnika midiwosci pazniejszej konfrontacji i degustacji faktéw i opiniiie
zawsze koniecznych w pierwszym pcaaj do problemu milenia innowacyjnego. Dodatki
dotycz kazdego rozdziatu ksiki w zwigzku z tym zastosowana tu numeracja jest zgodna z
numerem rozdziatu.

D1 Wstep

D1.1 Wiekszaé¢ ludzi nie mysli samodzielnie, dlaczego?

Juwz pod koniec pisania tej kgiki o tworczym myleniu, intuicja zaprowadzita mnie do
innej kshzki, ktora kupitem juz dawno i leata sobie spokojnie gdzZieam z tytu potki. Jej tytut
polski jest bardzo frapagy Potega Tworczego Mylenia [Chaffee 01] i na poetku a
zalowatem, ze wczdéniej do niej nie trafitem. Ale po obejrzeniu tytuloryginalnego; The
Thinker's Way, 8 Steps to a Richer Lifgorzypomnieniu sobie zawa#d przestateniatowsat.

Jak mana wywnioskowa tytut istotnie dotyczy twoérczeggycia, ale na ytek kazdego
myslacegocztowieka.Swietna ksizka, napisana w USA pod koniec poprzedniego wiekydana
w 2001, daje w pierwszych rozdziatach druzgackrytyle stanu mylenia spotecznego w swym
kraju. A poniewa nasze spotecastwo intensywnie nadrabia wszelkie zalégtavobec Zachodu,
nawet te nieprawdziwe, to wiele z tego oddaje gtan mylenia spotecznego w Polsce. To, co
nizej pisz w tym fragmencie dodatkuetzie w wkkszdci streszczeniem postawionej tam
diagnozyniemyslenia spotecznega jego powodow.

Jak pisze Chaffee, zamiastainosci i rozwagi na kadym kroku obserwujemy przejawy
bezmylnosci. Wielu ludzi podejmuje nieprzersiane dziatania, lansag z wielka pewngcia
siebie nieprzemyyane opinie bdace swiadectwem gtupoty i niekompetencji. Osoby zajmgee)
stanowiska kierownicze w gospodarce, administragpolityce, przewanie nie szanaj swych
podwiadnych i ich pomystéw, egciej krytykujac ich i oskatajac, niz uznaac zastugi i udzielajc
kredytu zaufania. Na kdym kroku spotykamy dogmatykédw o zame#tgch umystach,
przekonanych o tymgze zawsze maja racj Dzieci ksztalci s przymusowo w systemie
edukacyjnym nastawionym bardziej na przekaz infajmaiz prawdziwe uczenie @i i
przedktadajcym konformizm ponad rozwoOj osobisty. Z ekranowewakyjnych i gtgnikow
radiowych leje si na nas szerokim strumieniegiupota i nienawik¢. Nawet muzyki aywa sk
dzis do tego, by zabi zdolnosé myslenia za pomog decybeli, a niektére rodzaje muzyki
przypominag ubijanie moézgu na piah Co dziéh mamy do czynienia z luthi dziatapcymi
irracjonalnie, niezorganizowanymi, zagubionymieunniepcymi rozsidnie s¢ wypowiedzi€.

Co nas tak straszliwie wykoleito, pyta autor3liJefektywne mylenie jest tak wzne dla
szczscia 1 sukcesu we wszystkich dziedzinach ludzkiegyria to, dlaczego wkszaé¢
przedstawicieli naszego gatunku nie podejmuje zdimegnego wysitku, byswoje procesy
myslowe udoskonalt? Ztowroga odpowied zawiera si w stowach Bertranda RUSSELLA,
wigkszaé¢ ludzi woli raczej umieraé niz mysle¢ — tak tez czynia. Wydaje st, ze ludzie stracili z
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pola widzenia fakt,z myslenie niczym nie grozi, a prawdziwie niebezpiecpsibezmylnosé. A
ta wszechobecna bez#hyos¢ ma kilkazrodet.

Po pierwsze— niewiedza. Ludzie nie usprawriaswych umigtnosci myslowych,
poniewa nie wiedz jak to robé. Najnowsze badania i nowe technologie pozwolitynrapiej
zrozumi€ sposob dziatania ludzkiego umystu. Powsnmy, wicc teraz przetpy¢ ta wiedz na
jezyk strategii pomocy, uaz ludzi mylenia bardziej zaawansowanego. Cacej, umiegtnosé
myslenia, jak wszystkie inne umignosci wymaga piedgnacji, bowiem niekultywowana ulega
zanikowi, zapomnieniu.

Po drugie— strach. Wieldudzi boi si¢ swiadomej ingerencji we wiasny proces stopvy,
trwajac w przekonaniu,z jest on zdolnécia wrodzom, niepoddajca sie skutecznej kontroli. W
rzeczy samej trudno o pagl bardziej bidny i absurdalny. Jak wszelka inna czy§tmaonyslenie
moze by doskonalone poprzez wiegdizodpowiednia praktyk

Po trzecie— lenistwo. Mylenie klarowne i gibokie whze st ze znacznym wysitkiem,
zwlaszcza wtedy, gdysigo uczymy. Wiele 0osob dajegsiwigc zwigs¢ uproszczonym analizom,
powierzchownym gom i perspektywom, poniewaw ten sposOb mag unikmé wysitku
umystowego Nie zdaj sobie jednak sprawyze lenistwo umystowe prowadzi zawsze do
rezultatow péledniej jakdaci i akceptacji cudzych poglow.

Po czwarte— smog. Toniemy dgiw powodzi czstkowych informacji, bombardowani
przez wszdobylskie media dage smog informacyjny (data smoy ze wszystkimi ujemnymi
efektami dla naszego zdrowia umystowego i emocjuegd. Sprzyja to powstawaniu stresow,
przechza pamgé, wywotuje zachowania kompulsywne i uexza zdolné koncentracji i
prowadzi do tzw. efektu Madonnefekt ttumy, ktory prawie catkowicie unienitiwia klarowne
myslenie i rozadna refleksj.

Niestety, nasz system edukacyjny nie uodparnianaas przeezenia. Bowiem kladzie on
nacisk na zapartywanie, czstokra: niepowinzanych ze sapbitow informacji, co przypomina
bardziej zakupy w informacyjnym supermarkecie budowanie spéjnego gmachu wiedzy. Lecz
niestetyinformacja to nie wiedza staje s} wiedzy dopiero wtedy, gdy ludzki umyst podda ja
intelektualnej obrobce i transformacji. Zatem dwiecie smogu informacyjnego drastycznie
brakuje nam wiedzy, mima toniemy w morzu informacji.

Bowiem samo posiadanie informacji nie zk&za naszej inteligenciji, §i nie wiemy, jak
w sposéb celowyanalizowa®, organizow#, ocenia’ i stosowé& te dane i6formacje. Dlatego
wiasnie potrzebne jestoskonalenienaszegarédia wiedzy, ktdrym jest naggoces mylowy. Na
tym tez polega proceprawdziwego wyksztatcenia To miat na myli grecki pisarz Sofokles,
piszac, iz wiedza musi by efektem dziatania. Innymi stowy; aby nauéagk lepiej mylec, trzeba
przede wszystkim n§jec. A czy ma@nanauczy€ sie myslenia z kskzki? Tak, pod warunkienye
czytapc ja przyjmiemy postaw interaktywna, postagv czynnego uczestnictwa, np. przez
zapisywanie w swym notatniku wiasnych chwilowycme&epcji i p&niejszej ich weryfikacji i
walidacji.

Podsumowuc mazna postulowé, ze wpierw trzeba naucéysic mysle¢ samodzielnie
czyli wyrwat sig¢ spod ogtuszagego wptywu medidéw i paggtow energio informacyjnych, a
potem mana zaca¢ myslec logicznie a na kicu twdrczo przy wsparciu intuiciji.

Na kanwie tej ksizki i wlkasnych obserwacji rodzigpokusa jej wkasnego podsumowania,
najlepiej graficznego, tak jak na rysunku D1.1. ek jest samowyjasnigly, a szacunki
liczbowe mog sic zmienig& w zalenosci od kraju, przekroju rozwanej populacji, i innych
czynnikéw stanowicych o mydrosci spoteczne;.
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Rys.D1.1 Graficzna ilustracja kgki Chaffee w wyobezeniu autora.

D1.2 Diagram ryby — Ishikawy

W tekscie gtébwnym rozdziatu pierwszego przedstaémily juz pierwsz technile myslenia
tworczego, rysowanie mapki fly ktéra maze nam dekomponowaproblem i przedstawi
powiazania miedzy jego pod problemami. Cocegj mapki § bardziej uniwersalne i sta nie
tylko do tego celu. Dekompozycja problemu i poswmaiie jego przyczyn od dawna zajgeta
gtowy ludzi zajmujcych st szeroko rozumianym zadzaniem, zaréwno projektami, rynkiem jak
i produkcph. Tam te najwczéniej powstatla metoda poszukiwania przyczyn probleme jak s¢
mozna domyle¢ z tytutu metody i nazwiska twércy powstata w Japdam gdzie iynierowie
mysla tworczo, a potem przydrowata do nas z zachodu jako Fishbone techniquenija
stosowa indywidualnie, ale lepiej zespotowo, bo wtedy jestksze zranicowanie mylenia, a
technika zasadzagspna na giciu krokach, jak riej.

1. Na dwym papierze narysuj poziegngruly strzatic skierowam na prawo, i oznacz gtaw
strzaiki tytutem problemu, ktéry mamy zamiar wyj&, to juz jest kegostup ryby.

2. Rysuj strzaty schodze w kegostup pod ktem 45 | jedna dla kadego gtéwnego powodu
jaki ci sii wydaje istotny, dodaj fe mniejsze strzatki jdi potrafisz dalej pgi z
dekompozycj, kazdego pod problemu. Oznacz specjalnie powodtrzétk), ktére
wystepuja wigcej niz raz, bo mog one by znacace.

3. Rozwa wszystkie powody, nawet te najmniejsze,adajm stosowne wyjmienia, bo
wtedy mae nie lgdzie trzeba stosowakomplikowanych wyjgnien.

4. ldealnie bytoby na kitcu przerysowéa diagram, przegrupowagtowne strzaitki ¢sci ryby),
tak by najwaniejsze powody znalaztygsprzy gtowie ryby.

5. Oznacz specjalnie, np. kétkiem, to co ct swydaje gtdbwnym powodem, przyczyn
problemu, by nagpnie skupt si¢ na nim w dalszej analizie problemu.
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Rys.D1.2 Diagram ryby — Ishikawy dla dekompozygbfemu i ewentualnego szukania jego
przyczyn [Mycoted 11].

Pokazany wyej przyktad diagramu Ishikawy przedstawia zdeanie pewnym projektem, ktéry
si¢ op&nia w realizacji i jak widé znaleziono cztery gtdwne powody i osiem stowarapgzh,
ktore wskazuj mozliwe kierunki naprawy sytuacji. Ta prosta techndekompozycji i tworczego
rozwigzywania problemow znajduje rowmiedobre zastosowanie w zadzaniu produkg,

wdrazaniu jakdgci, itp.
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D2 Problemy i ich rozwigzywanie

D2.1 Innowatorzy myslenia tworczego
Innovators of thinking methodology [Hitcher 05], z dodatkami autora.
e 1th century of n.e.
Marcus Quintilianus — 7 questions of innovatorventor
» 4th century of the Christian Era
Pappus of Alexandria introduced tekeuristics

e 1470s
Leonardo da Vinci scribble
e 1920s

Fritz Zwicky - morphological analysis
Pablo Picasso painter
Marcel Duchamp artist
* 1940s
Lawrence Delos Miles
George Polya
Abraham Maslow — Thereativity needin normally developed people
* 1950s
Alex Osborn -brain storming
Sid Parnes
* 1950s
Genrich Altshuller -TRIZ, ARIZ
* 1960s
Carl Jung classified creativity as one of the fivaininstinctive forcesin humans
(Jung 1964)
Edward Matchett - Fundamental design method (1968)
Rogers described it in his essay Towards a TheloGrenativity (1961):
Wiliam Gordon -Synectics
Edward DeBono Lateral thinking
* 1970s
Albert Rothenberg coined the term 'Janusian thgjikin
Yoji Akoa - Quality function deployment -QFDmn@nagemeit
Total creativity is the ultimate goal in the phibgdy of John David Garcia
Tony Buzan - mindmapping

e 1980s
Peter Drucker,rhanagement
e 1990s

Clayton Christensen
Vera Birkenbihl — creativity teaching
e 2000s
Jim Collins fmanagemeit
Harry Alder — creative intelligence definition ameasurement
Melvin D Saunders — 100% Brain Cour223 techniques
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D2.2 Finansowanie bada w Polsce

Mozna przez wiele lat zaklidarzeczywisteé¢, stosowa propagandowe tricki, powotywa
si¢ ha szczytne tradycje i wzorowe przyktady w dziedzibada naukowych, ale to niczego nie
zmieni. Jéli w kraju bedacym dla naszych wzlzacych wzorem, na szeroko ptg badania
naukowe i rozwoj przeznacza $onad 3%PKB, a u nas przez wiele lat 10 razy mpiEgrwona
srodkowa linia na rysunku}o zadne czarowanie nie pot® llustracy jest tu wykres naktadow
na badania i rozwojB+R) w ostatnim dwudziestoleciu spadzony z oficjalnych danych
rzadowych [Bartosik 11].

Udzial w PKB wydatkéw na nauké w latach 1991-2010
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Rys. D.2.1 Naktady na badania w Polsce wg oficgtnstatystyk ostatniego 20lecia,
[Bartosik 11].
Mimo oficjalnych deklaracji polepszenia sytuacjib&daniach i w szkolnictwie wgzym nic st
nie zmienia, ten dziat budtowy jest domen najwickszych oszaaindsci kolejnych ministrow i
premieréw. Natomiast wprowadzane kolejne reforngotsektora, jak utworzenie Narodowego
Centrum Bad& i Rozwoju w Warszawie, czy tez ostatnio Narodovemt@im Nauki w Krakowie
stwarzaj za te same pieqiize dodatkowe armie wanikdw i powkkszap bezwltadné¢ systemu.

D2.3 Skargi, zaalenia i prawdziwe rozeznanie problemu

Szeroki sektor gospodarczy to ustugi, kontakt erthmi r@norakiej natury, od biur
turystycznych i hoteli do sprzedahurtowej towarow i ustug. Wsdzie tam mamy maiwos¢
spotkania & z niezadowoleniem klientéw, cozwpisalémy w dodatku D5.9 wykona¢ analiz
Pareto takich skarg. Ale nie zawsze jest to prosi@to skupt sic na skargach klientow jednego z
hoteli; windy jezdza zbyt wolno, co opisano na portalu Idea Connetion w listopad010r
[Ideaconnection 10]. Dyrektor hotelu uznat to zaczywisty problem, ktory natg rozwiazat i
poprosit o ofed cenowy istotnego przyspieszenia ruchu wind z zheym wskazywaniem
potozenia windy i celu dojazdowego. Zobaczywszy niebotyacere ustugi, zrezygnowat z tego
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rozwigzania i zacgt bad& i wypytywat skaracych sg¢, zadagc im wielokrotnie proste pytania,
,Dlaczego - Dlaczegob Przyktadowy cig pytan mogt wyghdat jak nizej.
Zazalenie;Windy jezdza zbyt wolno.

Pytanie:A dlaczego to stanowi problem dla pani/a?

Odpowied: Musz czeka.

Pytanie:A dlaczego to jest problemem?

Odpowied: Nie lubie czekania.

Pytanie:A dlaczego to testanowi problem?

Odpowied: To mnie nudzi.

Pytanie:A dlaczego to jest problemem?

Odpowied: Mam lepsze rzeczy do zrobienia.
Mozna oczywicie rozwhzat pozorny problem wyspujacy w kazde] odpowiedzi na wiele
sposobow, ale upagdkujmy trocle ten chg odpowiedzi w tabelce poidj.

Tab. D2.1. Meliwe rozwizania skargi na powolne widy w hotelu

Odpowiedz Podejcie Rozwhzania
Musze czeka Zredukowa oczekiwanie. Przyspiesézyindy
Nie lubie czekania. Zrob oczekiwanie przyjemniejsze. Polepszy otoczenie,
wystréj i wyposaenie kabiny.
To mnie nudzi. Zabaw mnie. Muzyka, monitory, pogteviadomdgci.
Mam lepsze rzeczy do zrobienia Panmdi cas zrobic. Telefon, terminal komputera,

zamawianie ustug, itp, itd.

Po przeanalizowaniu tych opcji i ich cen, konsyitaodswiadomaci we snie, Dyrektor
hotelu skupit si na rozwizaniu drugim, czyli wybrat nie subproblem powolnyahnd, ale
rzeczywisty problem niespokojnych podngch izainstalowat lustra w kabinach wind Kabiny
uzyskaty dztki temu pomystowi pozorne powkszenie przestrzeni, panie poprawiaty wiosy i
makijaz, panowie je podgtali jak i swoje sylwetki i poréwnywali zasiadami, i skargi znikty,
znaleziono i rozw4zanorzeczywisty probleprza bardzo umiarkowane koszty.
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D3 Kreatywnosé w rozwoju cywilizacji
D3.1 Historia wynalazkéw ludzkdaci

History of human Innovation®, [Hitcher 05]
» Paleolithic Era
2.4 MYAZ Stone tools in Africa
2 MYA: Language (controversial - this is the eatlikkely)
1 MYA: Controlled fire in Africa
400 KYA: Pigments in Zambia
60 KYA: Ships probably used by settlers of New @&ain
50 KYA: Bow and arrow in Tunisia
43 KYA: Mining
30 KYA: Sewing
26 KYA: Ceramics in Moravia
12 KYA: Pottery by Jomon in Japan
e 9th millennium BC
8700 BC: Metalworking (copper pendant in Iraq)
8500 BC: Agriculture in the Fertile Crescent
e 8th millennium BC
Animal husbandry in the Middle East
o 7th millennium BC
6200 BC: Map in Catalhoyuk
Cloth woven from flax fiber
Wine in Jiahu, China
e 6th millennium BC
Irrigation in the Fertile Crescent
Ploughs in Mesopotamia
e 4th millennium BC
3800s BC: Engineered roadway in England
3500 BC: Plywood in Egypt
3500 BC: Writing in Sumer
3500 BC: Carts in Sumer
Bronze by the Maikops
Silk in China
Cement in Egypt
River boats in Egypt
* 3rd millennium BC
2800 BC: Soap in Babylonia
sledges - Scandinavia
the use of yeast for:
leavened bread
fermentation to produce beer in Sumeria
* 2nd millennium BC
Alphabet in Egypt
Glass in Egypt
Rubber in Mesoamerica

! patrz take Internet, Wikipedia erttp://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of historimventions.
2 MYA = milionéw lat przed, KYA = tysicy lat przed, BC = przed nowaaer
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Spooked wheel chariot in the Middle East
Water clock in Egypt
Bells in China
* 1st millennium BC
Arch in Greece
Odometer : Rome: Archimedes?
600s BC: Coinage in Lydia
400s BC: Catapult in Syracuse
300s BC: Compass in China.
300s BC: Screw: Archytas
200s BC: Crossbow in China
200s BC: Compound pulley: Archimedes
150s BC: Astrolabe: Hipparchus
100s BC: Parchment in Pergamon
1st century BC: Glassblowing in Syria
87 BC: Clockwork (the Antikythera mechanism): Posiais?
* 1st millennium
1st century: Aeolipile: Hero of Alexandria
1st century: Stern mounted rudder in China
105: Paper: Cai Lun
132: Rudimentary Seismometer: Zhang Heng
200s: Wheelbarrow: Zhuge Liang
200s: Horseshoes in Germany

aly
Tysigc lat bez znaexych wynalazkéw w Europie

* 14th century
1335: Mechanicatlock in Milan
» 15th century
Harquebus and Rifle in Europe
1450s: Alphabetic, movable type printing pressadmGutenberg
1451: Concave lens for eyeglasses: Nicholas of Cusa
» 16th century
1510: Pocket watch: Peter Henlein
1581: PendulumGalileo Galilei
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1589: Stocking frame: William Lee
1593: ThermometeGalileo Galilei
Musket in Europe
e 17th century
1608: Telescope: Hans Lippershey
1609: MicroscopeGalileo Galilei
1620: Slide rule: William Oughtred
1623: Automatic calculator: Wilhelm Schickard
1642: Adding machine: Blaise Pascal
1643: Barometer: Evangelista Torricelli
1645: Vacuum pump: Otto von Guericke
1657: Pendulum clock: Christiadtuygens
1698: Steam engine: Thomas Savery
» 18th century
1701: Seed drill: Jethro Tull
1705: Steam piston engine: Thomas Newcomen
1709: Piano: Bartolomeo Cristofori
1710: Thermometer: René Antoine FerchaulRéaumur
1711: Tuning fork: John Shore
1714: Mercury thermometer: Daniel Gabriel Fahrehhei
1730: Mariner's quadrant: Thomas Godfrey
1731: Sextant: John Hadley
1733: Flying shuttle: John Kay (Flying Shuttle)
1742: Franklin stove: Benjamin Franklin
1750: Flatboat: Jacob Yoder
1752: Lightning rod: Benjamin Franklin
1762: Iron smelting process: Jared Eliot
1767: Spinning jenny: James Hargreaves
Carbonated water: Joseph Priestley
1769: Steam engine: Jama&&mitt
Water Frame: Richard Arkwright
1775: Submarine Turtle: David Bushnell
1777: Card teeth making machine: Oliver Evans
Circular saw: Samuel Miller
1779: Spinning mule: Samuel Crompton
1785: Power loom: Edmund Cartwright
Automatic flour mill: Oliver Evans
1783: Multitubular boiler engine: John Stevens
Hot air balloonMontgolfier brothers
1784: Bifocals: Benjamin Frankili
Shrapnel shell: Henry Shrapnel
1785: Parachute: Jean Pierre Blanchard
1787: Non-condensing high pressure Engine: Oliwans
1790: Cut and head nail machine: Jacob Perkins
1791: Steamboat: John Fitch
Artificial Teeth: Nicholas Dubois De Chant
1793: Cotton gin: Eli Whitney
1793: Optical telegraph: Claude Chappe
1797: Cast iron plow: Charles Newbold
1798: Vaccination: Edward Jenner
Lithography: Alois Senefelder
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1799: Seeding machine: Eliakim Spooner
e 19th century
+ 1800s
1800: Electric battery: Alessandumlta
1801: Jacquard loom: Joseph Marie Jacquard
1802: Screw propeller steamb@dtoenix John Stevens
1802: gas stove: Zachaus Andreas Winzler
1805: Submarine Nautilus: Robé&ulton
1805: Refrigerator: Oliver Evans
1807: Steamboat Clermont: Robert Fulton
1808: Band saw: William Newberry
« 1810s
1811: Gun- Breechloader: Thornton (?)
1812: Metronome: Dietrich Nikolaus Winkel
1814: Steam Locomotivi@lucher) George Stephenson
1816: Miner's safety lamp: Humphry Davy
Hand printing press: George Clymer
Metronome: Johann Nepomuk Maelzel (refhute
Stirling engine: Robert Stirling
1817: Kaleidoscope: David Brewster
1819: Breech loading flintlock: John Hall
Stethoscope: Rene Theophile Hyacinthe heen
+ 1820s
1821: Electric motor: Michadtaraday
1823: Electromagnet: William Sturgeon
1826: Photography: Joseph Nicéphore Niépce
1826: internal combustion engine: Samuel Morey
1827: Insulated wire: Joseph Henry
Screw propeller: Josef Ressel
Friction match: John Walker
+ 1830s
1830: Lawn mower: Edwin Beard Budding
1831: Multiple coil magnet: Joseph Henry
Magnetic acoustic telegraph: Joseph Henry
Reaper: Cyrus McCormick
Electrical generator: Michaearaday
1835: Photogenic Drawing: William Henry Fox Talbot
Revolver: Samuel Colt
Morse code: Samuklorse
Electromechanical Relay: Joseph Henry
1836: Improved screw propeller: John Ericsson
Sewing machine: Josef Madersberger
1837: Photography: Louis-Jacques-Mandé Daguerre
Steel plow: John Deere
Standard diving dress: Augustus Siebe
1838: Electric telegraph: Charles Wheatstone
1839: Vulcanization of rubber: Charles Goodyear
« 1840s
1840: Frigate with submarine machinery SS Princetohn Ericsson
Artificial fertilizer: Justus von Liebig
1842: Anaesthesia: Crawford Long
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1843: Typewriter: Charles Thurber
1843: Fax machine: Alexander Bain
1844: Telegraph: Samuklorse
1845: Portland cement: William Aspdin
Double tube tire: Robert Thomson (invento
1846: Sewing machine: Elias Howe
Rotary printing press: Richard M. Hoe
1849: Safety pin: Walter Hunt
1849: Francis turbine: James B. Francis
« 1850s
1852: Airship: Henri Giffard
Passenger elevator: Elisha Otis
Gyroscope: Léon Foucault
1853: Glider: Sir George Cayley
1855: Bunsen burner: Robert Bunsen
Bessemer process: Henry Bessemer
1856: First celluloid: Alexander Parkes
1858: Undersea telegraph cable: Fredrick Nev@mborne
Shoe sole sewing machine: Lyman R. Blake
Mason jar: John L. Mason
1859: Qil drill: Edwin L. Drake
1860: Linoleum: Fredrick Walton
+ 1860s
1860: Repeating rifle: Oliver F. Winchester, Clojgter Spencer
Self-propelled torpedo: Ivan Lupis-Vukic
1861: Ironclad USS Monitor: John Ericsson
Furnace for steel: Wilhelm von Siemens
1862: Revolving machine gun: Richard J. Gatling
1862: Mechanical submarine: Narcis Monturiol i E$té
1863: Player piano: Henri Fourneaux
1864 first true typewriter: Peter Mitterhofer
1865: Compression ice machine: Thaddeus Lowe
1866: Dynamite: AlfredNobel
1867: Practical Typewriter: Christopher L. Sholes
1868: Typewriter: Carlos Glidden, James DensmodeSamuel Soule
1868: Air brake (rail): George Westinghouse
Oleomargarine: Mege Mouries
1869: Vacuum cleaner: .\ WcGaffers
» 1870s
1870: Magic Lantern projector: Henry R. Heyl
Stock ticker: Thomas Alva Edison
Mobile Gasoline Engine, Automobile: Siegdl Marcus
1871: Cable car (railway): Andrew S. Hallidie
Compressed air rock drill: Simon Ingdlrso
1872: Celluloid (later development): John W. Hyatt
1872: Adding machine: Edmund D. Barbour
1873: Barbed wire: Joseph F. Glidden
1873: Railway knuckle coupler: Eli H. Janney
1873: Modern direct current electric motor: Zén@eamme
1874: Electric street car: Stephen Dudle Field
1875: Dynamo: William A. Anthony
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1875:
1876:
1876:
1876:
1876:
1877:
1877:
1877:
1877:
1877:
1878:
1878:
1878:
1878:
1879:
1879:
1879:
1879:

1880:
1880:
1880:
1880:
1881:
1882:
1882:
1883:
1883:
1884:
1884:

1884:
1884:
1885:
1885:
1885:
1885:
1886:
1886:
1886:
1887:
1887:
1887:
1888:

1889:

Gun- (magazine): Benjamin B. Hotchkiss
Telephone: Alexander Grah&mall

Telephone: Elisharay

Carpet sweeper: Melville Bissell

Gasoline carburettor: Daimler

Stapler: Henry R. Heyl

Induction motor: Nikoldesla

Phonograph: Thomas Alva Edison

Electric welding: Elihu Thomson

Twine Knotter: John Appleby

Cathode ray tube: William Crookes

Transparent film: Eastman Goodwin

Rebreather: Henry Fleuss

Incandescent Light bulb: Joseph Swan

Pelton turbine: Lester Pelton

Automobile engine: KaBenz

Cash register: James Ritty

Automobile (Patent): George B. Seldon ..erttl NOT invent auto
1880s

Photophone: Alexander GrahBel|

Roll film: George Eastman

Safety razor: Kampfe Brothers

Seismograph: John Milne

Electric welding machine: Elihu Thomson

Electric fan: Schuyler Skatts Wheeler

Electric flat iron: Henry W. Seely

Auto engine - compression ignition: Gottl2aimler
two-phase (alternating current) inductiononoikola Tesla
Linotype machine: Ottmar Mergenthaler

Fountain pen: Lewis Waterman NB: Did not mvi@untain pen, nor even "first
practical fountain pen”. Started manufeetn 1883, too.
Punched card accounting: Herman Hollerith

Trolley car, (electric): Frank Sprague, Kafah de Poele
Automobile, differential gear: Karl Benz

Maxim gun: Hiram Stevens Maxim

Motor cycle: Gottlieb Daimler and Wilhelm Maach
Alternating current transformer: William St
Dishwasher: Josephine Cochrane

Gasoline engine: Gottlieb Daimler

Improved phonograph cylinder: Tainter & Bell
Monotype machine: Tolbert Lanston

Gramophone record: Emile Berliner

Automobile, (gasoline): Gottlieb Daimler

Polyphase AC Electric power system: Nikbésla (30 related patent$
Kodak hand camera: George Eastman
Ballpoint pen: John Loud

Pneumatic tube tire: John Boyd Dunlop
Harvester-thresher: Matteson (?)

Cinematograph: Augustin Le Prince

Automobile, (steam): Sylvester Roper

1890s
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1890: Pneumatic Hammer: Charles B. King
1891: Automobile Storage Battery: William Morrison
1891: Zipper: Whitcomb Judson
1891: Carborundum: Edward G. Acheson
1892: Colour photography: Frederic E. Ives
1892: Automatic telephone exchange (electromechfnisimon Strowger - First in
commercial service.
1893: Photographic gun: E.J. Marcy
1893: Half tone engraving: Frederick Ives
Wireless communication: Nikola Tesla
1895: Phatoptiken projector: Woodville Latham
1895: Phantascope: C. Francis Jenkins
1895: Disposable blades: King Gillette
1895: Diesel engine: Rudolf Diesel
Radio signals: Guglielmo Marconi
1896: Vitascope: Thomas Armat
1896: Steam turbine: Charles Curtis
1896: Electric stove: William S. Hadaway
1897: Automobile, magneto: Robert Bosch
1898: Remote control: Nikola Tesla
1899: Automobile self starter: Clyde J. Coleman
1899: Magnetic tape recorder: Valdemar Poulsen
1899: Gas turbine: Charles Curtis
e 20th century
« 1900s
1900: Rigid dirigible airship: Ferdinand Graf voappelin
1901: Improved wireless transmitter: Reginald Fedea
1901: Mercury vapor lamp: Peter C. Hewitt
1901: paperclip: Johan Vaaler
1902: Radio magnetic detector: Guglieliarconi
1902: Radio telephone: Poulsen Reginald Fessenden
1902: Rayon cellulose ester: Arthur D. Little
1903: Electrocardiograph (EKG): Willem Einthoven
1903: Powered Airplane: WilbWright and OrvilleWright
1903: Bottle machine: Michael Owens
1904: Thermionic valve: John Ambrose Fleming
1904: Separable Attachment Plug: Harvey Hubbell
1905: Radio tube diode: John Ambrose Fleming
1906: Triode amplifier: Lee DeForest
1907: Radio amplifier: LeBeForest
Radio tube triode: Lee DeForest
Vacuum cleaner, (electric): James Spangler
Washing machine, (electric): Alva Fisfidurley Corporation)
1909: Monoplane: Henry W. Walden
1909: Bakelite: Leo Baekeland
1909: Gun silencer: Hiram Percy Maxim
 1910s
1910: Thermojet engine: Henri Coanda
1911: Gyrocompass: Elmer A. Sperry
1911: Automobile self starter (perfected): ChaHRe&ettering
1911: Air conditioner: Willis Haviland Carrier
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1911
1911:
1912:
1912:
1913:
1913:
1913:
1913:
1913:
1913:
1913:
1913:
1914:
1914:
1914:
1915:
1915:
1915:
1916:

1917:
1918:
1918:
1918:
1918:
1919:
1919:

1922:

1922:
1922:
1923:
1923:
1923:
1923:
1923:
1923:
1925:
1925:
1925:
1925:
1926:
1926:
1927:
1928:
1928:
1928:
1929:

Cellophane: Jacques Brandenburger
Hydroplane: Glenn Curtiss

Regenerative radio circuit: Edwin H. Armsgon
revolutionary water turbine (Kaplan turbingktor Kaplan
Crossword puzzle: Arthur Wynne

Improved X-Ray: William D. Coolidge

Double acting wrench: Robert Owen

Cracking process for Gasoline: William M. t&ur
Gyroscope stabilizer: EImer A. Sperry

Geiger counter: Hans Geiger

Radio receiver, cascade tuning: Ernst Alegesah
Radio receiver, heterodyne: Reginald Fessende
Radio transmitter triode mod.: ErAé¢xanderson
Liquid fuel rocket: Robert Goddard

Tank, military: Ernest Dunlop Swinton
Tungsten Filament: Irving Langmuir

Searchlight arc: EImer A. Sperry

Radio tube oscillator: Lee DeForest

Browning Gun: John Browning

Thompson submachine gun: John T. Thompson
Incandescent gas lamp: Irving Langmuir

Sonar echolocation: Pdwngevin

Super heterodyne: Edwin H. Armstrong
Interrupter gear: Anton Fokker

Radio crystal oscillator: A.M. Nicolson

Pop-up toaster: Charles Strite

the Theremin: Leon Theremin

First licensed radio station, KDKA AM, in Raylvania, USA
1920s

mechanical potato peeler: Herman Lay

Radar: Robert Watson-Watt, A. H. Taylor, LYoung, Gregory Breit, Merle Antony

Tuve

Technicolor: Herbert T. Kalmus

Water skiing: Ralph Samuelson

Arc tube: Ernst Alexanderson

Sound film: Lee DeForest

Television Electronic: Philo Farnsworth

Wind tunnel: Max Munk

Autogiro: Juan de la Cierva

Xenon flash lamp: Harold Edgerton
ultra-centrifuge: Theodor Svedberg - usedetermine molecular weights
Television Iconoscope: Vladimir Zworykin
Television Nipkow System: C. Francis Jenkins
Telephoto: C. Francis Jenkins

Television Mechanical Scanner: John Logiedai
Aerosol spray: Rotheim

Mechanical cotton picker: John Rust

sliced bread: Otto Frederick Rohwedder
Electric dry shaver: Jacob Schick

Antibiotics: AlexandefFleming
Electroencephalograph (EEG): Hans Berger
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1930:
1930:
1931:
1932:
1935:
1935:
1935:
1935:
1935:
1936:
1937:
1938:
1938:
1939:
1939:
1939:

1942:
1942:
1942:
1943:
1943:

1944
1945:
1946:
1947:
1947:
1948:
1949:

1951:
1952:
1952:
1953:
1953:
1954
1954
1954:
1955:
1957:
1957:
1957:
1958:

1959:

1930s

Neoprene: Wallace Carothers

Nylon: Wallace Carothers

the Radio telescope: Karl Jansky Grote Reber

Polaroid glass: Edwin H. Land

microwave radar: Robéffatson-Watt

Trampoline: George Nissen and Larry Griswold

Spectrophotometer: Arthur C. Hardy

Casein fiber: Earl Whittier Stephen

Hammond Organ: Laurens Hammond

Pinsetter (bowling): Gottfried Schmidt

Jet engine: Frank Whittle Hans von Ohain

Fiberglass: Russell Games Slayter John Hmalso

Computer: Konrad Zuse

FM radio: Edwin H. Armstrong

Helicopter: Igo&ikorsky

View-master: William Gruber

1940s

Bazooka Rocket Gun: Leslie A. Skinner C. kkhan

Undersea oil pipeline: Hartley, Anglo-Irani&emens in Operation Pluto

Frequency hopping: Hedy Lamarr and Georgédiht

Aqua-Lung: Jacques Cousteau and Emile Gagnan

electronic programmable digital computer: fionFlowers [1]
bttp://c2.com/cgi/wiki?TommyFlowgrs

Electron spectrometer: Deutsch Elliot Evans

Nuclear weapons (but note: chain reactioarihel933)

microwave oven: Percy Spencer

Transistor: Willianshockley, Walter Brattain, John Bardeen

Polaroid camera: Edwin Land

Long Playing Record: Peter Goldmark

Atomic clocks

1950s

Liquid Paper: Bette Nesmith Graham

fusion bomb: Edward Teller and Stanisldlam

hovercraft: Christopher Cockerell

maser: Charléwnes

medical ultrasonography

transistor radio (dated from the from RegefRy) (USA)

first nuclear power reactor

geodesic dome: Buckminster Fuller

Velcro: George de Mestral

Jet Boat: William Hamilton

EEG topography: Walter Grgyalter

Bubble Wrap - Alfred Fielding and Marc Chawves of Sealed Air

the Integrated circuit: Jack Kilby of Texasttuments, Robert Noyce at Fairchild
Semiconductor

snowmobile: Joseph-Armand Bombardier

1960s

1960s: Packet switching: Donald Davies and PauhiBarideo games

1960:
1962:

lasers: TheodoMaiman, at Hughes Aircraft
Communications satellites: Arthur C. Clarke
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1962: Light-emitting diode: Nick_Holonyak
1963: Computer mouse: Douglas Engelbart
1965: 8-track tapes: William Powell Lear
1969: the ARPANET, predecessor of theernet
 1970s
1970: Fiber optics
1971: E-mail: Ray Tomlinson
1971: the Microprocessor
1971: the Pocket calculator
1972: Computed Tomography: Godfrey NewbHlounsfield
1973: Ethernet: Bob Metcalfe and David Boggs
1974: Scramjet: NASA and United States Navy -1 fiqgerational prototype flown in 2002
1974: Rubik's Cube: Ern_ Rubik
1976: Gore-Tex fabric: W. L. Gore
1977: the personal computglated from Commodore PET)
1977: Atari 2600, the first commercial video gameasole
1978: Philips releases the laserdisc player
1978: Spring loaded camming device: Ray Jardine
1979: the Walkman: Akio Morita, Masaru Ibuka, Ka2bsone
1979: thecellular telephone(first commercially field version, NJT
197x: Leaf blower (exact year unknown)
1970s: Tomahawk Cruise Missilgr§t computerized cruise missjle
« 1980s
1981 the Xerox Star is the first computer to feat WIMP graphical user interface
1982: Sony and Philips release compact discs
1983: the Internet Protocol, which created therivgeas we know it
1983: Domain Name System: Paul Mockapetris
1985: polymerase chain reaction: Kary Mullis
DNA fingerprinting: Alec Jeffreys
Tetris: Alexey Pajitnov
1986: breadmaker
1989: the GNU GPL, enabling the free software mamimRichard Stallman
the World Wide Web: Tim Berners-Lee
+ 1990s
1991 genetically modified, herbicide tolerant segis developed
1993: Global Positioning System - GPS
1995: wiki software: Ward Cunningham
DVD standard developed
1996: cloning of mammals: 1aNilmut and others
1997: Self-heating can
1998: Portable digital audio player (MP3 player)
Personal video recorder
1999: IEEE 802.11b
Bluetooth
e 3rd millennium
21st century
2001: Digital satellite radio;
Artificial heart

Wiecej patrz:Wikipedia
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D3.2 Lista wspotczesnych najbardziej ptodnych wynalzcow

Nizej w slad za Wikipedia przytoczono lispatentow wydanych w USA. Nie jest ona na
pewno petna, nie ma na niej np. Dr Y. Nakamatsuowspanego w rozdziale 3 z liczl8500
patentow zarejestrowanych w Japonii, ktéry réwniggmgacuje na 500 innowacjami. Warto o tym
tez wiedzi€.

The ten most prolific inventors in recorded history, ranked by the number of issued U.S. utility patents issued, are:

U.S. utility | Total U.S.

Rank| Inventor patants bt Country | Years Main fields of invention
Kia . Printing, Digital paper, Intemet, Electronics, CGl,
[1] [2 O
1 |sivebok |5 sl Australia| 1958 - | ical, MEMS, Mechenical, VLS|
2 Shunpei . 2,550 13 2,650 ) 1042 - Thin film transistors, Liquid crystal displays, Solar cells,
Yamazaki Flash memory, OLED
Thomas (51 16 1847 - |Electric power, lighting, batteries, phonograph, cement,
g Edison e L =i 1931 |telegraphy, mining
4 |GeomeAlbetl s g3 [7) Coneda |18 |auiomotive, Stairiess steel products
Lyon 1961
John F 1864 - . .
1] 8]
] O'Connor 949 949 LISA, 197 Railway draft gearing
Donald
© (10 - ] i
5 Wesdar o949 1,358 USA  |1947 - |Florist supplies
Lecnard Semiconductor Memories, CCD's, Thin film processes
[11] 13 - ) :
v Forbes £ = . Ut and materials, VLSI
Medvin De: [13 [13 1896 - ) .
8 Srooie 925 925 LUSA 1963 Chemical de-emulsifiers
Francis H. 1850 - ) .
[13) [13
a Richards 854 894 USA 197 Mechanical, automation

10 |Paul Lapstun |8g2 ['4) 892 19 Australia| 19?7 - |Printing, Digital paper, Intemet, Electronics, CGl, VLSI

}This table was last updated on February 1, 2011.

D3.3 Cechy dzieta, umystu, i osobowsoi wynalazcy

W Internecie mgna znaleéc¢ angielskie streszczenie dobrejdzsii Twdrczos¢ w Nauce i w
Inzynierii [Standler 98], z ktérego zaczerpniemy kilka dedjini okreslen dotyczcych tworczgci
i osobowdci tworcow.

Osoba istotnie twoércza wykonuje, konstruuje takiecey, ktérych przedtem nie byto,
przyktady tego to; odkrycie nowej wiedzy w nauce medycynie, odkrycie nowej technologii,
nowego wynalazku, kompozycjaekhej muzyki, lub t¢ nowa analiza faktdéw i sytuacji w
filozofii, prawie, czy np. historii w catkiem inngposob ni do tej pory, ktory przynosi nowy
wglad i rozumienie poprzedniej sytuaciji.

Jest te bardzo istotne by od#ai¢ trzy razne maliwe charakterystyki ludzi; inteligencja,
kreatywnd¢ i stopnie akademickienQukowg. Inteligencja to zdolndg¢ uczenia s i myslenia.
Kreatywnos¢ byta zdefiniowana wiej jako zdolné¢ (umiegtnasé) tworzenia nowych rzeczy
i/lub nowej wiedzy. Natomiasstopnie naukowedostaje si jako wynik dtugiej nauki i pracy
badawczej potwierdzonej egzaminamibfona doktoratu, habilitacji
W swietle tego i innych swych obserwacji autor czyaytistotne uwagi.

* Wigkszai¢ ludzi, ktorzy tworz znacace rzeczy sinteligentni.
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» Jest wielu ludzi z doktoratami, ktérzy nie maja ginej twdrczej méli w swej glowie. §
inteligentni z wysoka umiejnoicia rozwiazywania probleméw, ale kkanny musi im ten
problem sformutowa (np. da* réwnanie do rozwizanig. Inteligencja i stopnie naukowe
nie s dowodami kreatywnii.

» Studenci, ktérzy s inteligentni i wysoce kreatywni ¢gto uzyskuj mierne stopnie w
szkole.

W innym miejscu Standler charakteryzmeetafizyke kreatywnych naukowcow twierde, ze
wickszai¢é z nich jest ateistami albo agnostykdnmPodejrzewa bowiemze wickszdié¢ z nich
stosuje te same metody naukowe i badawcze do ireigmawiajc nasgpnie wiary w jej
dogmaty. Nie twierdzize dotyczy to wszystkich kreatywnych naukowcow, lpeaporcje takich
postaw w tej grupieasznacznie réne niz w caltym spoteczestwie. Bowiem kreatywni ludzie
kwestionug konwencjonalne pogtly, a nie akceptajich pasywnie, co czyni wksza¢ ludzi. Ten
styl my§lenia czsto doprowadza ich do konfliktu ze spotetstevem, w ktdrymzyja. Znosz to
jednak dobrze, bowiem nie nadedo bojliwych, jak wigksza¢ ludzi.

D3.4 Model szcgscia Ben Shahar'a

Piramida potrzeb Maslovay&.3.3 dobitnie pokazujeze kreatywn&¢ najlepiej objawia si
na jej patym poziomie u cztowieka spetnionego, zadowolonagy, nawet szegliwego. Zatem
powstaje pytanie czy zawsze nemy by w tym stanie i czy mona tym sterowe?

Wielu wartgciowych ludzi wychowano w przekonanige jeli masz dobre stopnie w
szkole, a potem na uniwersytecie, to dostaniesradotae i bedziesz szogliwy. Ale to nie dziata
tak prosto, bo praktyka pokazujee stag sig oni sfrustrowani, zgorzkniali, a kdy awans to dla
nich zrodto wigkszego stresu. Zaobserwowano to najéeieg w USA i shd profesor
Uniwersytetu Harward Tal Ben SHAHAR opracowaodel szcgscia przedstawiac go w
ksiazce pt.”"Happier’[MindTools 11] . W wielkim skréciej przestanie brzmi;

musimy sg¢ nauczy zy¢ dla dnia dzisiejszego i jednogzee dla haszego jutra i wkxiwa
rownowaga w tym pod&giu uczyni nas spetnionych — sastiwych.

Blizej ten problem mina zrozumié studiupc model przedstawiony na rysunku D3.1 w
postaci czterech kwadrantow przedstawdggh pierwowzory drchetypy naszych zachowiai

odczLL.
Figure 1. The Happiness Model

Rat Race Happiness

Mihilism Hedonism

3 Ateista odrzuca wiarw jakiekolwiek béstwa, a agnostyk twierdze za mato wiemy by sina ten temat obiektywnie
wypowiad&. Pierwszym agnostykiem byt Sokrates, ktory twi@rddem ze nic nie wiem'.
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Rys.D3.1 Model szegcia Ben Shahar'a[MindTools 11].

Struktue modelu tworz dwie przecinajce s¢ osie; pozioma to tefaiejsza&¢ z zakaczeniami
symbolizupcymi obecr korzys¢ (benefi) i szkod: (detrimen), oraz pionowa © symbolizugca
przyszia¢, przyszh korzysé i przyszh strat - szkoa.
Pierwowzory naszych odc&uizachowa tworzacych model ména w skrécie opiganastpujaco:
e Nihilizm, nihilista przestat szukaznaczenia wzyciu, nie odczuwa przyjems&o w
terazniejszdci ani nie ma nadziei na przysgéo zdat s¢ bezwiednie na swoj los.
* Hedonizm, hedonista skupiony jest jedynie na obecnej przyjeinna wywaniu zycia
bez myli o przyszigci.
 Wyscig szczuréw (rat race), tutaj cziowiek jest skupiony ajte na osiganiu
wyznaczonych sobie celéw giyc, ze jak to osignie lkgdzie szczsliwy, ale wtedy
wyznacza sobie nagtny cel i podczony z tym stres i niepokdj. Czasami uczestnicy
wyscigu uzyskug krotkie przebtyski szezcia, ale szybko usuwana sne na bok przez
nastpna gonitwe.
» Szczscie (happinesy oshgamy wg autora wtedy, kiedy zarowno cel jak i drdga nam
zadowolenie.
Wida¢ z powyszego,ze czasami memy angaowa sig krotkotrwale w kwadranty przylegte
szczsciu, d& sobie nagrog by poprawé samopoczucie, dolz zostd diuzej w pracy, lub
popracowda w nocy by spetdi nagtezadania. Istota sprawy polega jednak na tym by skupia
na takich aktywngciach, ktore przynogzam korzyci dzis i jutro.

Model ten ma jeszcze jedno znaczeniezenby wziernikiem w nasz wiasry sytuacg
utatwiajacy nam autodiagn@znaszego zachowania i odczuwania. Z drugiej stwitlzac przez
ten pryzmat zachowania innych ludzi ey zdecydowd czy i kogo poprogi do naszego
zespotu innowacyjnego. Néwietnie, ale co to ma wspolnego z kreatyseig a ma duao, bo
utatwia formutowanie zespotdéw twérczych po pierwszgo drugie pokazuje nam w uproszczeniu
model spetnioneggycia, kiedy jednoczmie cieszy droga i cel jaki nam p&mieca.

D3.5 Geografia myglenia tworczegoswiata
Ostatnie zdanie rozdziatu 3 pyta czy istnieje gafig myslenia innowacyjnegéwiata, ale
tak istnieje i jak wszystko na tyswiecie te sic zmienia. Stargytne centra milenia §wiata to
najwczéniej Sumer, potem Egipt, Indie i Chiny. Niecozpi&j w Europie to Grecja i Rzym z
prawie tysicletnia przerwa na okressredniowiecza. Jak podaje K J Szmidt w swej wspapial
ksiazce ABC Kreatywnosci zagadnienie to przyggato wielu badaczy. Ale chyba Ch. Murray
wykonat najweksza prae i ogtosit swe wyniki w ksizce; Human Accomplishments —The
Pursuit of Excellence in the Art and Science, 800B® 195Q (2003). Chocia niektore jego
wnioski s kontrowersyjne warto przytoceyizej kilka z nich.
e Zachdéd byt nieporownywalnie bardziej twérczy od fasdu, bowiem na obszarze
cywilizacji zachodniej dziatato 97% najwiejszych naukowcoéwiata.
* Najbardziej tworczy region globu toaski trojkatny pas midzy Szkocy — Dani —
Rzymem. Tam pracowato okoto 80% tworczych Europgjomv.
* Przez wiksz czeé dziejow ludzkdci kreatywni byli nezczyzni. Na wyodebnionych
4002 wanych tworcéw w 21 dziedzinach, kobiety stanowity.2%
* Najbardziej tworczym miastegwiata byt Pary, dziatato tam 12% tworcow calej
ludzkdéci.
* Naswiecie byly trzy potgi tworcze: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, potaoche dalej
Wiochy, Austro-Wgry, Rosja.
* Miejsce Polakéw jest w tej dziedzinie bardzo skremmklismy tylko 24 wybitnych
tworcow (L2 to literaci, reszta uczeniwsrdd kilku tysicy tworcow innych narodowéai,
np; Niemcy - 550, Rosja - 130.
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* Po roku 1950 pierwazpotega innowacyjra swiata staty st USA z wieloma noblistami i
wynalazkami w ranych dziedzinach.
Natomiast w 21 wieku, jak jto nieraz méwikmy, centrum mgleniaswiata przesuwa siz
wolna na daleki wschéd, Japonia, KoRddn., Chiny, to ich hierarchia waét, sposob métenia i
dziatania jest zgodny z obecnym duchem czasu [Mifi9¢. Wiedz juz nawet o tym studenci i
kadra MIT — USA, co ujawnity ostatnio badania pakag w ScienceDaily i na portalu MIT,
[Lemelson 11].

Nasuwa sj na koniec pytanie jak wygila geografia nauki teraz, w dobie krolowania ICT i
naukowych baz danych typu Scopus, Scirus i inngcktdérych wspominadimy. Mapy takie robi
si¢ juz softwarowo, a przyktadowa jedna z wielu ztych do pozyskania w sieci, dotygza
naukscistych za rok 2007, pokazana jest na rysunku D&&j [Ludow 11].

T 0
[ 1 degiess

Rys.D3.2 Mapagptasci cytowar naukscistych za rok 2007 [Ludow 11].

Wida¢ z niej trzyzéttawe centra intensywnych bada Europie, mate w okolicach Pawgyi
Londynu i bardzo rozggle od Kanalu La Manchezado potudniowych Niemiec i poinocnej
Austrii. Zielone pasmo 0 mniejszej intensywaoio cytowania pokrywa 8i z centrum bada
opisanym wyej przez Ch. Murraypoza Moskw).
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D4. Niektére szacunkowe testy inteligencji
(na podstawie; Stine J Mupermoc UmystuREBIS, Pozna2002

Przy kadym pytaniu poriszego testu postaptaszka jesli masz odpowiet twierdzca, a potem
zlicz ptaszki i utworz odpowiedni szacunek ilorazieligencji wg wzoru;

I(*) = 100*(liczba tak)/(wszystkie pytania)

Powodzenia

4.1 Inteligencja Przestrzenno Wizualna

Masz realistyczne, barwne marzeniasne i na jawie.

Lubisz rysowa lub machinalnie bazgéazagty innymi sprawami.

Rzadko zdarza ci siprzezy¢ dzien bez zauwzenia czegé picknego w twym otoczeniu;

cudownego nieba, uroczego kwiatu, urzekego widoku.

Kiedy myslisz raczej widzisz obrazy histyszysz stowa.

5. Jesté zapalonym majsterkowiczem, z zapalem rezész @ales) samochdd i spety
domowe.

6. Fascynuje cie to w jaki sposéb funkcjonujzne mechanizmy.

7. Ztatwascia przypominasz sobie rozmiary i ksztatty przedmiatéw

8. Lubisz informacje podawane w postaci plakatow, \egkmw, grafow.

9.

1

whN e

B

Szybko reagujesz na hagk wizualne.
0.W dziecihstwie spdzatg ditugie godziny budar z klockéw Lego, sktadag modele, i

trojwymiarowe puzzle.

11.Wyobrazasz sobie zdarzenia i ludzi, ktore ktapisuje w rozmowie lub raporcie.

12.Rzadko zdarza cisizabhdzic.

13.Zwracasz uwagna kolory.

14.Lubisz odpoczywauktadajc puzzle, pokonag labirynty, rozwizujac zagadki obrazkowe
i oddapc sk tym rozrywkom.

15.W szkole geometria byta dla ciebie tatwiejszaalgebra.

16. Potrafisz bez trudu wyobrazsobie jak wygldatyby rozmaite przedmioty, gdybpgladat
je z lotu ptaka czy innej niecodziennej perspektywy

17.Lubisz uklada slajdy z wakacji tak by tworzyly opowi& wprawnie postugujesz ¢si
kamen dla uwiecznienia rodzinnych spotka imprez, starannie prowadzisz album ze
zdjeciami najblizszych.

18.Tworzysz wykresy i grafy potrzebne podczas prezginta zebraniach w twej firmie.

19. Lubisz zagida do galerii i odwiedzamuzea.

20.Chetnie czytasz kolorowe bogato ilustrowane czasopjsiflae National Geografic,
Cosmopolitan, Playboy, Sukces, Forbes, itp.

21.Chetnie rozwhzujesz krzyowki.

Twoj wynik;

IWP = 100*tak/ 21 =
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4.2 Inteligencja Logiczna (nierzone jako 1Q

=

Szybko dodajesz, magsz, odejmujesz i dzielisz w pagni nawet dae liczby.
2. Z fatwcdscia dostrzegasz bily logiczne w reklamach, dyskusjach politycznych i
wyjasnieniach innych ludzi.

3. Zadajesz pytanigak i dlaczegow rozmowach o nauce, wydarzeniach, zachowaniu

innych 0sob, biznesie i przyrodzie.

4. Poranna lekturgazety rozpoczynasz od kolumnyspieconej gietdzie i/lub odkryciom
naukowym.

5. Czerpiesz przyjemr$é z brania na siebie i rozw@ywani probleméw innych.

6

. W wolnym czasie odprasz st przy komputerowej grze strategicznej, grze RPG lub

lekturze ksazek z zagadkami.

7. Lepiej radzisz sobie z matematyk innymi przedmiotamiscistymi niz z polskim i
historia.

8. Lubisz zadawé sobie pytanieco bedzie jesli i przeprowadza eksperymenty. Na
przykiad, co bdzie jgli zmienk ilos¢ wody, albo zmieaitechnile sprzeday przed
telefonem do kolejnego klienja?

9. Potrafisz naprawi zepsute urglzenia i uciekasz siprzy tym do najbardzie
nieprawdopodobnych metod.

10.Wierzyszze wszystko ma swe logiczne i racjonalne gjanie, ktére mgna znalec,
jesli szuka s¢ wystarczajco diugo i uwanie.

11.Lubisz wycieczki do planetariéw, akwariow, muzedwszelkich innych placowek o
charakterze edukacyjnym i naukowym.

12.Wolisz mig¢ do czynienia z przedmiotami i zjawiskami, ktOrestady drobiazgowo
zmierzone, zbadane i wyjaione.

13. Prenumerujesz czasopisma zapewgcRjci odpowiedni stymulacje umystowa.

14.Nosisz przy sobie kalkulator.

15.Lubisz zabawiéa siebie i przyjaciot logicznymi paradoksamiz ndowcipami i grami
stownymi.

16.W mioddsci prosites o zestaw matego technika lub teleskop na urodziny.

17.Potrafisz pisa szczegotowe instrukcje, ktére pozwalapnnym dotrzé do celu lub
wykon& najbardziej skomplikowane zadania.

Twéj wynik;

IQ = 100*tak/ 17 = ?
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4.3 Inteligencja Kreatywna (mierzona jako CQ

1. Masz wiele wiasnych oryginalnych pomystéwgdicych rozwiazaniami problemaéw,
ktére dotycz cig bezpdrednio lub o nich styszale

2. Od czasu do czasu zdargaj sk iluminacje, pozwalaj one rozwaza ci problemy, z
ktérymi od dawna gizmagaté.

3. Po obejrzeniu kiepskiego programu telewizyjnegofllbu dochodzisz do wnioskuge
sam by to zrobit lepiej.

4. tatwo adaptujesz sido nowych warunkéw i nowych posad.

5. Czsto fantazjujesz i marzysz, wyobegac siebie w ranychzyciowych lub filmowych
rolach.

6. W szkole otrzymywake doskonate oceny za wypracowania, prace plastydahe
dziatalng¢ teatraln.

7. Lubisz opanowywa nowe umiggtnosci, znajdowa nowe hobby, poznawanowe
sporty, filozofie, kultury i punkty widzenia.

8. Kiedy styszysz pierwszych kilka stow lub nut nowspsenki, intuicyjnie wyczuwasz
jak beda brzmig€ nastpne, a po przeczytaniu kilku stron opowiadanfam()
domyslasz jak st to skaiczy.

9. Dostrzegasz maiwos¢ pozytywnych zmian.

10.Masz dusze artysty lub w wolnym czasie oddajeszagciom zwhazanym ze sztuka;
od pisarstwa i malarstwa po amatorskie formy drgozate; lubisz chodzido kin i
muzeow.

11.Ubierasz sj stylowo i barwnie.

12.Czesciej niz inni ludzi ponosisz poeki, jeste, bowiem sktonny ryzykowai probowa
nowych rozwazan.

13. Doswiadczasz uczusilniej niz inni.

14.Przychodz ci do gtowyniepokorne mysli, przeciwstawiajce s¢ utartym pogidom i
sposobom zachouia

15.Miewasz realistyczne kolorowe sny, ktére doskompalaitasz budzc sk rano.

16.W miodcici robites i/lub konstruowaté rozne zwariowane uggizenia, a ogsto byty to
zwariowane pomysty

Twéj wynik;

CQ = 100*tak/ 16 = ?

D4.4 Nasze filtry psychologiczne Wheeler 01]

Jeili zadasz sobie porsze pytania i odpowiesz na nie, zaczniesz sobipngiwo
uswiadamid istnienie swoich filtrow i stopniowo przejmowaad nimi kontrad. Popré zaufam
osole by wspdlnie z tolp przyjrzata st odpowiedziom, a naginie sam zastosuj korekty.

A Filtr nastawien
1.System wartei
» Jakie wartéci ;3 dla mnie niepodwalne?
» Jakie wartéci obowinzuja w mojej firmie?
» Czy te wartéci mog sic uzupetnig?
* Czy te wartéci mog wywotywat konflikt?
o Jak rozwizuje konflikty miedzy wartéciami zawodowymi i osobistymi?
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2. Tradycja i kultura
» Kitore z moich zachowawiaza sie z moja tradycja i kultwa?
» Jakie zachowania wynikgje z tradyciji i kultury dostrzegam u wspdlnikéwnk@hentow i
klientow?
o Jak rozwizuje konflikty miedzy swoimi i cudzymi uwarunkowaniami kultury i tnagi?
» Jakie pozytywne i negatywne reakcje wywotuje magaycja i kultura u innych ludzi?
3. Religia
» Jakiego jestem wyznania?
» Jak moja religia pomaga mi albo przeszkadza w praeyodowej?
« Jaki pozytywne i negatywne reakcje moja wiara wyob innych oséb?
4. Stowa klucze
» Jakie stowa pobudzamoje emocje i wptywajna zdolnéci myslowe?
» Jakie emocjesszwiazane z poszczegolnymi stowami?

B Filtr uwagi
1. Ktére zadania wykongjutynowo, bez wikszego namystu?
2. Ktérym z tych zadapowinienem péwieci¢ wigcej uwagi i dlaczego?
3. Ktére zadania powinienem wykonyévaitynowo?
4.Jak okrélam, czy zadanie wymaga ¢eej skupienia? Zastanowesiad poniszymi
stwierdzeniami?
» Czy zawsze rozweuje problemy w ten sam sposob?
» Czy zawsze oggam takie same rezultaty?
* Czy inni osigaj lepsze wyniki?

C Filtr spoteczny
e Czy w domu odbierasz tak samo telefon jak w biurze?
» Czy w pracy witasz gmi tak samo jak w biurze?
* Czy budet firmy przygotowujesz tak samo jak ketl domowy?
» Jak s¢ zachowasz wobec nieznajomego dziecka namavegp c¢ do kupna batonika, a
jak wobec dziecka wspdlnika, ktére oferuje ci tmms&

D5. Proste techniki i metody innowacyjnego mitenia

D5.1 Pocztéwki profesora Arnolda z obrazkami i stowami kluczowymi innowacji, [Hall 68]
(prezentowane studentom na seminarium twoérczegekimyania w MIT w 1955
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D5.2 Wytezona koncentracja,[Clegg 07]

Jak ju mowilismy w rozdziale 4, tworcze milenie to swobodne przechodzenie od
skoncentrowanej aktywioi myslowej stanugamma(ca 40H2 do luznego mylenia w stanie
relaksacjialfa (7,5 -14H3. Zacznijmy od nauczeniagskoncentraciji.

Znajdz miejsce gdzie nikt ci niegdlzie przeszkadzat przez nagsize 15 minut, usdz,
zamknij oczy i we kilka spokojnych gibokich oddechéw. Nagtnie zacznij mentalnie liczy¢ od
jednego tak dtugozdiczenie przerwie ci jakemyél i stracisz orientacfe Powtarzaj to tak diugaza
dojdziesz do kilkuset, np. do liczi2p0.

W drugiej czsci ¢wiczenia we zadanie trudniejsze, licz w pagku odwrotnym, zacznij
od 10 do 1, potem 20 do 1, potem 100 do 1, a hakkaez t¢ maksymalg liczbe, jaka naliczyté
w czgsci pierwszej, np250i odliczaj w dét do jeden. Powtarzaj tak diugopmtrafisz odliczy do
jeden bez przerywania przeszkadzgmi myslami.

D5.3 Relaksacja- stan alfa /theta, [Saunders 01]

Poprzednig€wiczenie zrobisz znacznie lepiejsljgpoprzedzisz je wégiem w staralfa (8-
14Hz) czyli relaksagj, ktéra mae by ptytka lub géboka - wymagaijca wicej czasu. Zaczniemy
odrelaksaciji ptytkiej, ktGra w miag jej uzywania kedzie przychodzi nam tatwiej icbzie zabiera
mniej czasu.

Jak w poprzednindwiczeniu znajd miejsce gdzie nic ani nikt nieethzie ci przeszkadzat,
usiadz wygodnie i zacznij oddycléagicboko pomagajc sobie synchronicznym przemieszczaniem
brzucha. Przy wdechu brzuche sivypina robac miejsce dla rozszeragych s¢ ptuc, przy
wydechu brzuch pomaga wycignresztki powietrza z ptuc. Oddycheajw ten sposob kilkadeaie
razy przemieszczaj sswuwag; (swiadomac¢) wzdtuz kregostupa fajlepiej zgodnie z oddechgm
odprzajac jednoczénie mentalnie przylegte grupy &éni. Potem powiedz sobie mentalnie
powoli, a jak maesz to gténo:

odprezam moja praw nog, ...moj lewg noge, ...moja praw reke,... moja lew reke,
...Moj Szyg, ...mog glove........

Cate moje ciatgest odpezone, ciepte, rozlinione, a moja prawa i lewa potkula mézgowa
pracujg synchronicznie.

Jeili bedziesz to robit dostatecznie ¢sto, to ledzie ci to dawéa coraz lepsze efekty, a
niektore partie procedury mesz skrodi, uprdci¢, a niektorzy dochodzdo takiej wprawyze
pomysla jestem w alfai sa odprzeni i zdolni do mylenia synchronicznego, twoérczego.

W relaksacji gtbokiej procedura jest podobna, ale zdecydowanieopoegjsza i bardziej
szczegOtowa, wtedy odpra sk oddzielnie palce, stopy, dionie, itd. A t@kdodajemy w trakcie
odprzania wkcej afirmacji typu;moje cate cialo jest teraz zrelaksowane, @dpne, czuje si
lepiej i bardziej odpgzony.

A na kacu kazdej procedury jeszcze jedna afirmacja;

Jestem w pelnkwiadomaci i catkowitej kontroli mych zmystow, mogizyska takg
relaksacg kiedykolwiek zapragntego.

Jestem catkowicie odgiony.

Po takim przygotowaniugolziesz w stanie pogranica#fa/thetg a nasze myenie tworcze, czy to
samodzielne czy grupowexdrie bardziej wydajne, bo dept do pamici utatwiony a mylenie
asocjacyjne w peini rozwigtie.

Do tego, jéli w ciagu dnia zauwaysz u siebie stres, napie, pomyl o relaksacji, a wyzwolisz si
Z niepotrzebnego nagia psychicznego i fizycznego, co odczuje pozytgvoate twodj system
mentalno-psycho-fizyczny.

* Takie myili przerywajce twy koncentracje magby¢ produktem twej podviadomdci, albo te telepatycznie
przegte z otoczenia. Saunders twierdzi [Saunders 01]p3&amysty niewyszkolone w koncentracji przejmuj z
otoczenia 50% do 75% szumu mentalnego innych ludzi.
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D5.4 Kluczowy wymiar, znieksztatcanigpatrz te pocztowki Arnoldg [Clegg 07]

Wigksza¢ problemow innowacyjnych ma konkretweymiary; przestrzenne, czasowe,
liczbowe | majc konkretne zadanie innowacyjne mamyz jzdefiniowane te zakresy,
niekoniecznie w sposoéb jawnywiadomy. Czsto jest to po prostu w dordig, ze tak to zwykle
bywa i jest to nasze niezdefiniowane ograniczenjglenia twdrczego.

Wezmy przyktad, mamy zadanielepszenia kasw supermarkecie. Wymiary kas nmipg
obejmowa ich ilos¢, rozmiary, czas w jakim kasy szynne, oraz liczbpracownikéw i klientéw.
W tym ¢wiczeniu znajdziemkluczowy wymiar problemu i potem znieksztatcimy go. Uczynimy
go znacznie mniejszym lub znacznieckizym ni jest w rzeczywisteci. W przyktadzie z kas
maozemy skupt si¢ na znaczeniu posiadania jednej kasy lub ichatgsiposiadaniu jednego klienta
lub ich miliona. Posiadaniu kas o wiefkd pudelka do zapatek, lub wielkm magazynu,
funkcjonowaniu kas przez sekuntub przez caty rok. Nie sprobuj zajmoévaic wszystkimi
wymiarami — wybierz jeden i trzymajesgo i jednego zastosowania, np. w supermarkecie.

Kiedy juz zanotujesz wszystkie implikacje niesione przezksatatcenie to przez ich
pryzmat przyjrzyj st ponownie rzeczywistei i twojemu problemowi. Jak wiele nowego adl
uzyskatg. Jeli wybierzesz kasy o wielksi pudelka zapatek stworzysz sobie:@@j przestrzeni,
oznacza to na przykiad wiele miejsca zaakds wykorzystania przez pracownika, czyta przestrze
wptynie na jego jak& obstugi? Czy zmiana przestrzeni, lub wynika&go stad rozmieszczenia
moze polepszy standard obstugi?

W przypadku wielu probleméw, zwilaszcza z Aod, trudno jest znal€ ten wi&ciwy
wymiar. Jéli tak to wyprobuj ina technile, inny wymiar, a jéli i to nic nie da oznacza tee
wymiar charakterystyczny jest tu prawidtowy i ni@ico zmienid, ale to te cenna wiedza.

D5.5 Kojarzenie atrybutéw, [Clegg 07]

Jest to bardzo dobra technika do innowacyjnego ifamia produktéw. Kady produkt ma
caly szereg cech go definagych, tzw. atrybutéw, maze to by kolor, struktura, moc, jego
funkcje i inne co przykuwa nasza uwatylajac okreslone zadanie rozwoju produktu wybierz kilka
katalogow podobnego rodzaju produktéw. Zzdego katalogu wybierz losowo po jednym lub dwa
produkty, tak byto ich w sumie kilka, np. siedemlalkazdego produktu wybierz jedna cech
(atrybud ktora przyciaga twa uwag;, moc, kolor, wymiar, itp. Nagpnie pohcz tak okrélone
atrybuty z twoim problemenp(odukten), po prostuwbuduj je w rozwigzanie twego problemu.
Nastpnie zastandéw siw jakich okolicznéciach rozwizanie twego problemu posiadatoby te
atrybuty, co by to dato aytkowo, co by trzeba zmiehi Zastanéw si jakie inne znane ci
przedmioty posiadajtakie cechy, czy to poszerza skale twychzimamsci myslenia, dziatania.
Jeli ten zestaw wybranych atrybutow niewiele ci dagstosuj w innej sesji inny zestaw
produktow i atrybutow. Technikte maesz stosowa do pracy samodzielnej jak i w pracy
grupowej.

W efekcie zaobserwujesz nowe kierunki twych proeestyslowych i nawet bdziesz s
przy tym dobrze bawit.

D5.6 Dobrze,Zle, Interesujace (mplikacje) (PMI), [Saunders 01].

Czesto nasze widzenie problemu, zagadnienia czy sprgsy jednostronne, bo tak
przywykio st widziec, bo tak powiedziat szef, wyktadowca, lub nawetskigptywowy z rodziny.
Patrac tak jednostronnie, nie widzimy wielu szans na am)i na polepszenie sytuacji, na
wprowadzenie innowacji, czy nawet miovos¢ wynalazku. A mena mi€ w gtowie catkiem
pokazna wiedz i moze w ten sposob ldyona catkiem nieproduktywna. Do tegosliedo nas
przychodzi jak& wiadomda¢, pomyst, idea agsto wystawiamy jej agl na podstawie podoba mi
sig, czy te nie podoba, nie wysilag sk nawet na ujrzenie zagadnienia z innychzlimg/ch stron.
Dlatego teé wspomniany j# wielokrotnie DeBono zaproponowakerszy sposOb patrzeniana
takie zagadnienia, problemy, ktory patemu szerze] pozwala spostrzec aspekty pozytywne
problemu plusP), jego aspekty negatywnminus-M, oraz jego aspekty inne, trudne do ocenienia
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w tej chwili, ale warte zauwania {nteresugce-I), czyli razem mamy akronim metodyPMI . Ale

w tym rodzaju mylenia trzeba m§le¢ niezwyczajniedziko, szaleniez wylaczeniem ogdzania.
Saunders podaje trzy przyktady na takieskmyie, ktdre jako bardzo ogdélne warto tu

przytoczy bez zmian.

1.Pestycydy na polu uprawnym
Przykiad:Plus - Grazne insekty § wyniszczone.
Minus- Dobre owady gswyniszczone.
Interesujace — Fabryki chemiczne dobrze zarahiaj

2. Stabe wyksztatcenie & analfabetyzm funkcjonainkraju.
Przyktad:Plus. Duzo stabo wykwalifikowanej sity roboczefiskie pensje
Minus: Ludzie maja stabe podstawy do podejmowania wiasmecyzji.
Interesujace Stabo wyksztatconych tatwo nama@ndo; kupna, glosowania
i / lub protestowania.

3. Zanieczyszczenie powietrza, wody i ziemi
Przyktad:Plus. Fabryki chemiczne nie musza stoséwasztownychsrodkow, utrzymuic
status quo.
Minus: Choroby i wczéniejszasmieré wielu populacji biologicznych.
Interesujace Ludzie przyzwyczajajsi¢ do zanieczyszczenia, jak do
normalnéci.

4. Choroby & epidemie
Przyktad:Plus: Przedsibiorstwa medyczne i farmaceutyczne zarabmaag pienkdzy.
Minus: Populacja ludzka cierpi bied wczesniejsz smierc.
Interesujgco: Doprowadza to do jasnego postawieniapi@jzdrowezycie

Jest jeszcze jedna wersja tej metody DeBono, roziain podana przez J Manktelow
[Manktelow 04], bardzo przydatna dla podejmowareayaji. Jej akronim jest taki sam PMI, ale
ostatnia litera nie oznacza interega, jak wyej, lecz Implikacje mazliwych standw.
Zilustrujemy to przykladem zamieszczonym w poradniiManktelow, jak niej. Mioda
absolwentka wiszej uczelni, mieszkgga w matym miasteczku musi zdecyddéwezy zaczé
kariek zawodow na miejscu czy te wyemigrowa do duwego miasta. Cat analiz PMI
problemu; Czy przeni&é¢ si¢ do duzego miastaumiescita w tabeli, przy czym dla uftatwienia
decyzji kademu stanowi przypisata oktena liczbe punktéw, ustanowionych przez siebie w skali
od zera do szé nadajc znaki +/- kademu stanowi. Caké znajduje podsumowanie w tabeli
nizej.

Tab. 12.1 Wynik analizy PMI na tem@zy przenigé sie do duiego miasta]Manktelow 04].

Plus Minus Implications
More going on (+5) Have o sell house (-5) Easier to find new job? (+1)
Easier to see friends (+5)  More pollution (-3) Meet more people? (+2)
Easier to get places (+3)  Less space (-3) More difficult to get own work
done? (-4)
No countryside (-2) More difficult to get to work? (-4)

She scores the table as 13 (Plus) - 14 (Minus) - 5 (Interesting) =- 6
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Mimo ze zycie w migcie jest interesgfpe (More going on +%, fatwiej znalé¢ przyjaciot i tatwiej
znalez¢ mieszkanie, to przevgty niekorzysci i w koncu wyszto na toze lepiej zamieszikaw
poblizu duzego miasta {fatwasé komunikacj, ale nie w nim samym.

D5.7 Analiza korzysci i niekorzysci SWOT
Jest to bardzo popularna metoda analizy okoligznmiezlzdna do przeprowadzenia przy

podejmowaniu decyzji, a swa nagwbierze jako akronim angielskich stow o#eacych

okolicznaici; Strengths gita), Weaknesses sfabaici), Opportunities dkazjg, Threads
(zagraenia). W swej istocie jest podobna do opisanej wstek gtbwnym metody czterech
perspektyw 4Ps, ale z powodu popul&mevarto p zamieci¢ w poniej tabeli.

TabelaD12.2 Glownie pytania analizy SWOT ,[MankteQa\l

Silne strony Stabe strony

* Twe korzystne aspekty (+...). * Co powiniené ulepszy (- ...)?
* W czym jestedobry (+....). » Corobiszie (- ...)?
* Jak inni wida twe silne strony? * (Czego powinieneunikat?

Okazje Zagrozenia
» Jakie widzisz dobre okazje (+...)? » Jakie trudnéci napotykasz (-...)?
» Jakie trendy sprzyjage widzisz? « Co robi twoja konkurencja?
* Zmiany w technologii. e Czy nastpuje zmiana w wymogach dotygz/ch
* Zmiany w polityce rzdu. pracy, produktu lub ustug?
* Zmiany w polityce lokalne;. » Czy zmiana technologii zagratwej pozycji?
* Zmiany nastawienia spotecznego. e Czy masz dtugi lub problemy z przeplywem

gotowki?
Suma punktow....... Podsumuj punkty cala...........

Poniszy przyktad dla startagego doradztwa matego biznesu, zaczetgnz podanego wiej
zrodia kzdzie tu pouczagy.

Silne strony:

Mozemy bardzo szybko reagodvaa nadarzafpa st okazje, nie potrzebujemy czekaa
zadmy decyzg wyzszego szczebla.

Nie mamy w tej chwili dao zobowazan wicc mazemy s¢ zapc troskliwie naszymi
klientami.

Jeden z nas, Michael, ma dobra mearkeputacje na rynku.

Mozemy zmient nasze ukierunkowanie szybkgljestrategia rynkowa niedalzie dziaté.
Mamy mate narzuty na koszty tak ze klientduyska u nas.

Stabe strony:

Nasze przedsbiorstwo jest nieobecne na rynku i nie mamy wyrakjaeputacii.
Mamy mate kadry z ptytkim deviadczeniem.

Jestémy podatni na utomrigi kadry, choroby, zagbstwa, itp.

Nasz przeptyw gotéwkidulzie niepewny we wczesnym okresie.

Okazje:

Nasz sektor rynku sirozszerza z wieloma okazjami na sukces.

Nasze lokalne wiladze popietajlokalne przedgbiorstwa i ich zaangawanie w
gospodark.

Nasi konkurenci magby¢ wolni w adaptacji nowych technologii.

Zagrozenia:

Czy rozwoj nowej technologiiXY2 zmieni rynek powyej granicy naszej nitiwej
reakcji?
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* Male zmiany w rynkowym ukierunkowaniu naszychrgith konkurentéw magnas zmi&¢
Z rynku.

Z analizy tej wyptywa wniosek, ze nasze male prizguilsrstwo musi specjalizowasic w szybkiej
reakcji na zmiany i dostarczeniu dobrych ustugdBemy s¢ reklamowé& w ten widnie sposaob i
bedziemy pilnow& wszystkich zmian w nowych technologiach i lokalnygnianach rynkowych.

Jak wec widat analiza SWOT pozwala nham uwlisvi ¢ sie¢ ha wszelkie nasze stadwb i
silne strony i w pay reagowd decyzyjnie na zmiany, czy to technologii, czy gkagnkowych.
Mozemy tez zastosowaoceny liczbowe dla odpowiedzi, np. w skali od 0 1y a naspnie
podsumowéa wyniki, co da nam dodatkowa wskazawdecyzyjm.

D5.8 Wymyslanie motywéw i przeciwienstw, [Saunders 01].

Rozszerzanie umignaosci myslenia kreatywnego przychodzigsto jako efekt praktyki. Na
przykiad we potdz na stoleb zapatek lub patyczkow i utworz z nidhtrojk aty rownoboczne, tak
by patyczki st nie przecinaly. Po wielu bezowocnych prébach aazgzynie stotu przyjdzie ci w
koncu mysl przegé do trzech wymiardw i szybko zbudujesz ostrostupndboczny. Dowiedsimy
w ten sposoéhze nasze mylenie byto na pocitku zablokowanedo ptaszczyzny.

J&li masz pewn opinie dotyczca rozwaanego problemu, a inna osoba przeagiwn
sprobuj wizualizowa siebie jak jestew jej butach. Wymig wszystkie powody dla ktérych ona
uwaza Swy opinig za wana, potem wszystkie swoje powody dlaczego jej @pjest btdna, a na
koncu podsumuj wszystkie nietrafne cechy obu stanqvesijego i adwersarza.

Czesto ludzie trzymaj sic swej opinii poniewa sa zablokowani emocjonalnie, albo
przegadami spotecznymi czy poglami religijnymi @atrz filtry psychologiczne D4.4 Przez
rozszerzenie swego widzenia sprawy na przedasteo twoja blokada szybko zanika. Ale to nie
dotyczy tylko pojedynczej osoby, to tedotyczy catych grup spotecznych czyztearodow.

Prosty przyktad zycia wzkty skioni nas do mgfenia. Wiadomoze USA przody na
swiecie w przesfpczaici, narkotykach, liczbie wizniow i zadhzeniu na kadym szczeblu. Z kolei
Japonia ma bardzo mata pragsizaé, mata liczle narkomanéw, mate zadienie i jest krajem
ludzi najbardziej wyksztatconych. Czy przypuszczasz wzgkdy emocjonalne i/ lub przedy
trzymap urzednikdw rzadowych USA do skorzystania z tego przyktadu Japaazy tez uwazasz
Sa inne wane powody?

A teraz przedyskutuj z partnerem #hwe motywy i przeciwiéstwa do pomiszego
stwierdzenia, a zobaczysz, ddkcie to zaprowadzi. Myl przy tym szeroko, bezadnych
ogranicz@, dziko, szalenie, jak w poprzednim punkcie.

Przyktadowe zataenie

Wydano j¢ miliony dolaréw na badania antidotum AIDS, ale natinie ma leku ktory by

dawat szang zapobiegania i/lub wyzdrowienia
Rozwaenie przeciwiéstw i powoddéw stajcych za nint.

1. Kuracja jest ja znaleziona, ale jest zbyt tania i nawet trwalgd ¢z nie zwrdoci wszystkich
poniesionych naktaddw.

2. Ta choroba jest w istocie potrzebna grupie konjgokj Swiat by wyeliminowa
niepazadanych, a resgtutrzymywa w strachu.

3. W rzeczywistéci poszukuje s drogiego i krotkotrwatego npnpermanent leku by
utrzyma& nieprzerwany przyptyw zyskow od tych, ktorzy mapbie na to pozwdli

4. Przez nie ujawnianie leku na AIDS ima doprowadZzi do duzej smiertelngci (kontroli

liczby ludngci), ktéra alternatywnie mzna uzyské jedynie przez stan wyikowy i

rzadzenie dekretami, itd.

5. Mozna wkcej zarobé szukajac ciagle leku niz go znajdujc, stad te wszystkie leki dajce
trwala kuracg musza by zatajone.

® Wymienione przeciwigstwa g czysto hipotetyczne i maas jedynie nauczyszerokéci i odwagi mylenia.
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| na koniec pytanie zasadnicze, cagsze widzenieproblemu AIDS, lub tez innej podobnej
epidemii / pandemii jest pupetne, czy tez jeszcze jakpunkt widzenia, #dz czyjes interesy
mozna lepiej nawietli¢?
Jeszcze jeden przykiad dla takiegostagia wzety z zycia, nie z literatury, jak gej.
Wielu ludzi kupuje wod konsumpcyjm w plastikowych butelkach, a woda w kranach jest
catkiem dobra i zdrowa(sprawdzam to na sobieCo o tym mana powiedzié?
1. & to ci, ktorzy uwierzyli reklamieze woda kupiona jest lepsza od kranowej, a nie
wiedz, ze z butelek wytica s Bisphenol A (BPAS, tym bardziej im cieplejsza zawaito
2. Dwzy plastikowy biznes zwietrzyty uzdrowiska, ktéree#is serwowaly swoje wody
jedynie na miejscu, a teraz eksza¢ takich wod w plastikach zalewa sklepy i ekrany
telewizyjne.
3. Wielu miodych ludzi nie rozstajegst butelly popijapc gdzie st da i jak s¢ da cieph
wodk noszol w torbie czy plecaku. Pytani przez starszych, @oocrobi, odpowiadaj ze
naukowcy mow, iz trzeba duo pic.
4. Producenci, sieci handlowe, witadze z pelwmowiedz o tych badaniach i wykrytej
szkodliwasci, zwlaszcza dla dzieci, ale nic nie czynbo kontynuacja tego jest w ich
interesie finansowym i interesie kontroli populdgjizkiej.

A teraz umigjc juz tak szalenie miye¢ znajdz w ramach treningu przeciwne stanowiska i
motywacje do nagpujacych problemowrfiasz dwie minuty na k@dy problen).

1. Pestycydy spoyte w warzywach i owocach maja zbyt matawlke bys miat problemy
zdrowotne.

2. Zapewnienie lepszej edukacji w szkotach publiczrzajmie jeszcze, co najmniej 10 lat.

3. Likwidacja zanieczyszczenia wody w wielu miastacBAUkosztowataby zbyt dw by to
poprawid.

4. Rzad USA zamierza zmniejszynaptyw narkotykéw do kraju.

5. Bialy cukier piata nyka) pozbawione @ przez proces rafinacji wkszasci sktadnikow
odzywczych, a mimo to krélgjna rynku a nie ich warfoiowe br azowe odpowiedniki.

Mysle, iz mazemy jw przerwa takie myglenie, bo jeszcze wejdzie nam w nawyk
stosowania, nie tylko do probleméw gospodarczychitealy maemy mi€ kiopoty np. z Urzdem
Ochrony Pastwa i dowiemy s, ze oficerowiesledczy § doskonali w wymylaniu przeciwiéstw
naszych stwierdze

D5.9 Analiza asada Pareto[Manktelow 04]

Vilfredo Pareto, wioski socjolog przetomu 19/20 wieku, bagajwkiady bankowe
zauwayt, ze 20% widcicieli kont posiada 80% wkladéw bankowych. Potemiinaukowcy
znaleli, ze ta niesymetryczna reguta jest stuszna w wielwigjeach spotecznych i prawidiod®
20/80 urosta do rangiasady Pareto Uogolnienie tej zasady dopuszcza odchylenia wukieu
mniejszym nt 20% i formutuje si jako: X / 100 — X gdzie np. X=13% wykonanych prac generuje
87% zysku.

Zatem w wielu problemach spotecznych, gospodarczatndczych wystarczy znaté te liczace
sie 20%, lub lepiej X% i na niskierowa& swa uwag; by odnigé¢ sukces.

Analiza Pareto jest formalntechnika dla znalezienia takich zmiak%), ktére dadz
najwicksza korzy¢ (100-X%). Jest to bardzozyteczna metoda, bo w sytuacjach rzeczywistych
wiele pocagnie¢ wydaje s¢ by¢ korzystnych, a esto takie nie & Startujc z analiza zréb spis
wszystkich zmian, jakie chciatbyvprowadz¢, jesli niektére keda podobne miesz je pogrupowa

® Patrz portal; ScienceDaily May 20@PA.... from drinking bottles into humans. Wskpne badania pokazyj
zaburzenia w rozwoju seksualnym, podatnea choroby kizenia i cukrzye.
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uzyskupc mniejsza grup mozliwych pociagnie¢. Nastpnie wprowad oceny maliwych akcji,
oceny te mgesz sam wygenerowaale lepiej oprzée sic na przyktad na zyskactubp naryzyky
jakie te zmiany magprzynig¢. Jli z kolei probujesz zwikszy¢ zadowolenie klienta mesz s¢
oprze na liczbie skarg, jakie wphghty do instytucji. Poniszy przyktad pozwoli ugruntowanasze
przekonanie o warfsi metody w wytawianiu istotnych zmian, na przepaokzenie, ktérych warto
potozy¢ nacisk [Manktelow 04].
Nowy kierownik przejt podupadajce centrum serwisowe i przeprowadzit badansaod
klientow pytajc:
Dlaczegacentrum cieszy s¢ ztg renoma. Otrzymat nasfpujace uwagi od klientow.
a) Telefony g odbierane po wielu sygnatach dzwonienia
b) Obstuga wydaje girozkojarzona i zestresowana
c) Technicy serwisowi nie wydajsic by¢ dobrze zorganizowani. Potrzebwwykle jeszcze
jednej wizyty by przywie¢ wiasciwa czes¢ do wymiany. To oznaczae klient musi
jeszcze raz bawolne w pracy, itp.
d) Oni tez nie wieda, o ktérej tak naprawce przyjadwviec trzeba ich oczekiwacaty dzig
e) Obstuga nie zawsze wie, co tak naprawedlezy zrobi
f) Czesto potem okazujegize spraw mazna by zatatwé przez telefon.

Po namyle kierownik pogrupowat uwagi nggtujaco:

» Brak przeszkolenia personelu uwagi e, f, 51 skarg
» Za malo personelu uwagi a, b, d, 21 skarg
» Staba organizacja i przygotowanie uwaga c, 2agkar

Jak wynika z tej analizy znacznagksza¢ skarg 69%) dotyczy przeszkolenia personelu i tu
winna by skierowana pierwsza proba polepszenia wizerunkuir@e. Po przeszkoleniu raoa
by pomyle¢ o zwigkszeniu liczby personelu, ale réwaibardziej kompetentny personel potrafi
zatatwic wiele spraw przez telefon, wiec aenie ledzie trzeba zwksza liczbe zatogi centrum.

Wida¢ wiec, ze umiegtnie przeprowadzona analiza Pareto pozwolita p@macisk na
wiasciwe pocagniecie organizacyjne, zamiast zatrudnitndatkowy personel, czy tez instala@wa
bardziej zaawansowany system informatyczny.

Jak st ostatnio dowiedzialem zéwiezo kupionej ksizki [Schwarz 07] zasadPareto
stosuje si takze do zmiany naszego signia na inne, lepsze. Wystarczy bowiem znie2%
schematownaszeganmyslenia a zmienimy naszgycie w 80%. A ktére schematy najezmient i
jak, stosujc siedmioptaszczyznowy sposéb ich selekcji, podajany psycholog z Harwardu H
Gardner w swej najnowsze] k&ce Changing Minds. W wielkim skrocie g to ptaszczyzny
przedstawiagjce; powody mg§lenia, zdobywanie informacji, odpowiedzwrotna, zmiana
interpretacjizrédta i nagrody, zmiany w otoczeniu i opor.

D5.10 Tworcze okrdlenie dazen i celow,[Saunders 01].

Musimy sk nauczy definiowa& nasze azenia, kierunki i cele w kKalej sytuacjizyciowej,
nie tylko w zawodowym mgfeniu innowacyjnym. Bowiem zbyt ¢gto zaktadamyze wiemy jakie
Sa nasze azenia, a potem siokazujeze to byt cel ukryty w podwiadomdaci, nigdy przez nas
swiadomie nie rozpatrywany. Bowiem bez klaroweicceldw wszystkie nasze dziatania wychgdz
jako reakcje na zastasytuacg, lub przyzwyczajenia albo sladownictwo innych.

Jako ¢wiczenie wypisz tu wszystkie swojeasnia i cele szczegotowe, jakie ci
przyswiecap w twym zyciu i w pracy. Myl tak szeroko jakbybyt kapitanem statku kosmicznego
zblizajacego s¢ do planety Ziemia i nie wiesz, co tu mesz zasta Wypisz dizenia i cele
szczegOtowe planu gtéwnego — A i planu zapasoweBo —

Zrob tez to samo dla twego codziennego planue&ap w tekcie gtownym ksizki w
rozdziale 6tym znajdziesz metodzeciu kapeluszy DeBono. Zobacz na ile zméesie twe
dazenia i cele szczegotowe sje bedziesz zaktadat tde kapelusze; bialyirnformacja, zotty
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(pozytywy, czarny o@strzeenig), zielony kreatywnd¢), czerwony [rzeczucig niebieski
(decyzje.

Do tego maesz myle¢ szeroko w sposob nieupadkowany, lub standardowy, aktywny
lub reaktywny, z otwartym umystem lub peten obauprzedzé, ale réb to. Jdi ci to pomae
mozesz nawet zaky¢, ze jesté kims innym, i pyta, co by zrobit Einstein, Sokrates, czy tez nawet
Sherlock HOLMES na moim miejscu?

D5.11 Wyrazy z kotek i kresek[Saunders 01]

Kreatywna¢ to rowniez szybkie dostrzeganie mlovosci stworzenia nowych wkszych
elementéw, czy nawet cal ze znanych elementdéwe to nie takie oczywiste zobaczymy z
ponizszego prosteg@wiczenia, tworzenia wyrazoéw z kotek i kresek. Jaketdzi Saunders
zwicksza to nasza ost®postrzegania, a rowrigtynnas¢ stowm. Aby sk o tym przekonazréb
z ponizszych koétek maksymadnliczbe stow dodajc jedynie kresk pionows w odpowiednim
miejscu.

0O00O00O000O0DO0DO0OOO0OO
Proste przyktady to:
baba, bada, ada, pod, papa, pada, popada, ......

Da st na pewno wymdli¢ kilkanacie wyrazow tylko dla jedneg@jyka, a jéli wezmiemy inne
jezyki to maze by ich nawet kilkadziesat.

Powodzenia.

D5.12 Rozwazywanie probleméw wesnie [Saunders 01]

Kiedy podczas operacji mézgu stymulowanadam elektrycznym pewne obszary prawej
potkuli mozgowej (ight temporal lobg odzywaly s¢ czyste obrazy wizualne przesztych zdarze
pacjenta. Natomiast kiedy stymulowane te same opdeavej potkuli nie otrzymywano takich
wspomnié. To mae oznaczg ze prawa potkula jest obszarem sktadowania wspainpaenkci
diugotrwatej. Podobnie, testy encefalografem pokeaty, ze podczas zasypiania i budzerséa(
alfa), kiedy pacjent przechodzi przez zjawisko szybkiakbhéw gatkami ocznymiRapid Eye
Movement —REM lub tez kiedy $ni, elektrycznaaktywnosé¢ prawej poétkuli jest znacznie wasza
niz lewej.

Znaczy toze praca mozgu odbywaesive $nie, zwlaszcza w stanie alfa/theta< 14 H2.
Do tego podczas snhu, co 45 minut odbywa mizehczanie aktywngéci migdzy pravwa i lewa
potkula’, skd tez pelen cykl snu wynosi 90 minut i niektérzy, zwlezsa w dojrzatym wieku buez
si¢ z talg regularndcia. Znaczy to dalejze mana st uczyé w trakcie snu, a take rozwhzywat
trapiace nas problemy. Saunders podaje ¢gmagica procedug na rozwizywanie problemow w
trakcie snu.

Wopierw tw przed pdjciem spé przejrzyj na swoj ytek wszystkie aspekty problemu
Zapisz sobie wszystkie pytania, jakie ci przychodes gtowy, mygl o nich bezustannie podczas
zasypiania. Podaj sobie réwnisugesti, ze podczas snu, twoéj pédiadomy umyst rozpracuje
rozwiagzanie ize st obudzisz ze znarci odpowiedzi. Mentalnie powiedz do siebie,

‘Potrzebuje rozwizania nastpujgcego problemu(zdefiniuj go ty i chee otrzyma

odpowied jak si obudz jutro o 7dmej rangna przyktad.

Powtdrz ¢ instrukck, co najmniej trzy razy przed zénigciem.

Czasami ta technika zadziata od razu, a czasamismto kilka razydni) powtérzy¢, ale
nie zraaj sk, bedziesz zaskoczony swymi rezultatamisli® zadziata, to budc sk bedziesz
miat doznanie mentalnego spokoju. Czasami nawebqueiesz wiedziat dlaczego, ale ty \ihae
bedziesz wiedziatwszystko, co jest potrzebne do rozzania problemu. Czasami tedzie jak

" Za dnia mamy ten sam efekt, ale z tytuhgtsj pracy naszego umystu jest on mniej zatairay.
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intuicja podana obrazami, a czasami jasne przedstavprocedury rozwezania. Cokolwiek to
jest zapisz to od razu nie wstag z t&zka, bo z praktyki wiesz przecieze wigkszag¢ snow
zapominamy té po wstaniu i w trakcie dnia.

D5.13 Przypadkowe stowaprzymiotniki , zdania, obrazy

Jest to ulubiona technika wielu ludzi, dlateg® jest prosta i efektywna [Clegg 07-2].
Polega ona ngrzypadkowym wyborze stowa lub innego przerywnikatworzeniu tak wiele
skojarzei jak tylko sie da, nasgpnie powigzaniu tych skojarzé z naszym problemem

Stowo, ktore wybierzesz egto kedzie rzeczownikiem, ale nie musiymaze mie€ duzy
tadunek emocjonalny, ale nie to jest istota spraBiowo to na pewno przygnie wiele
roznorakichskojarzei stownych i wizualnych taka jest jego rola. Aby wybéastowo wyj ksiazki,
stownika, pozwdl sobie na to by nawet upadt na meimvybierz stowona §lepo, nie dopasowuj
do problemu. Ale na pogtek zwykle wystarcza zbiér kilkudziesiu réznych stéw, np. takich jak
ponizej z przytoczonej wiej kskzki.

Przypadkowe stowo lub dwa

kot zeby sztabka zlota $niadanie
biurko mapa stoper klej

ogien kora przecinka (v lesig bikini

miasto blizna jesié tozko

dom lalek pudetko smok muzyka
magiczny dywan tapeta wojna zaginiony
pokoj fotografia waga kominek
cygaro dziura kapelusz udziat

guma dozucia telefon spluwaczka karykata
tecza dziecko delfin zachod fka
ptot teleskop bol cisza

guzik szkota zwierciadto podkoszulka
compact disk wolngé odswiezacz powietrza droga
szcascie morze kwiat stodki

Boze Narodzenie mnich talpdz poétka

Zamiast przypadkowych stowzieczownikowniektérezrodta polecaj przypadkowy wybor
przymiotnikow [Clegg 07-2] z poditznego tezaurusa adzenie ich z problemem i szukanie
tworczych asocjacji. Za#dny, ze nasz problem to znalezienie atrakcyjnej nazwy noao
otwierane przedsbiorstwo brany internetowej. Zagddamy do tezaurusa i przypadkowo
znajdujemy przymiotnikré zowy’, w Internecie réowy, bzdura, ale zaraz kolora@wvy to damski,
przyciaga panie, rdowy portal, a mge rézany portal? | w ten sposob phtgnasze asocjacje, ktore
skrztnie notujemy i jak spojrzymy na nie ponownie, tglani Sic ha pewno innowacyjna nazwa
portalu internetowego.

W tej samej ksizce znajdziemy technikdwu przypadkowych stow Po ich wyborze
myslimy o wzajemnych skojarzenia i implikacjach, jaldap te skojarzenia. Rozwanie tylko
podobidstwa, ale i przeciwigstwa. Nasjpnie pohcz to wszystko z twym problemem i zobacz, co
ci daje ten nowy wgl, w zupetnie inne sprawy i przeciisggwa. A jak pisze Clegg, jest to jedna
z najstarszych technik rilgnia tworczegopolgczenie dwu rénych pomystéw wytwarza trzeci
mozliwy do uzycia w catkiem nowy sposaéb.

Podobna role przerywnikéw rilgnia szablonowego, dla wgjia z naszego wiasnego
pudetka myli (out of the box odgrywaj przypadkowe zdaniai przypadkowe obrazy. Majac
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zaprezentowane takie zdanie, czy obraz, przez wghltirem ze spisu przez nie zainteresawan
osolg, a jeszcze lepiej przez random generator w notebomusimy je nagpnie skojarzy z
naszym problemem i szuka podobigéstw, przeciwiéastw czy analogii by je dalej
zaimplementowa do naszego poszukiwanego rozzxania problemu, czy produktu. Tego typu
przerywniki mylenia stia jako startery w wielu systemach softwarowych inaownego
myslenia burzy mozgoéwpatrz rozdziat

D5.14 Niezwykle padczenia; stow, pogé

Ten punkt jest jakby ilustracjostatniego zdania z poprzedniego akapitu. Uwialpia
USA Henry FORD powiedziat po prostiProsty sekret mego geniuszu polega na fgnzrobitem
cas nowego z pomystow i wynalazkéw mych poprzedhnikéatem nowa kombinacja znanych
rzeczy przynosi dobre rezultaty sieintegrujemy dwa pomysty albo sktadniki by uzgskrzeci,
czesto dwa plus dwa daje nie cztery, alé oowego, np. @c. Pohkczenie dwu gazow wodoru i
tlenu daje wod, bardzo popularna ciecz o niezwyktych wiasnach fizycznych i biologicznych.
Im bardziej niecodzienne, czy niezwykle jest goaknie mego produktu z jakémstowem,
pojecciem tym lepsze efekty miemy dostad P. Sloan [Sloan 06] proponuje np. rozy@ liste
przeciwstawnychwynalazkéw i skojarzenie jej z twymi potrzebami, produktaitp,

» Stoneczna pochodnia

* Podwodna suszarka do wtosow

* Nadmuchiwana tablica

* Niezatapialna betonowa tratwa

* Wodoszczelna torebka do herbaty

| rzeczywkcie, takie skojarzenia funkcjorj daja pozytek i czasami gkno. Na przykiad na
wielu dziatkach pod miastem raga zauway¢ pochodnie wilaone w ziemie, ktére w daie
gromadzity pad (fotowoltaikg by rozwietla¢c ogrodek w nocy. Betonowa tratwa meo
funkcjonowd, jesli bedzie mi€ wiele mcherzy powietrza w betonie. A jakie we by

zastosowanie wodoszczelnej torebki do parzenia atgribprosz rozwimé swa inwencje i

wynalez¢ kilka zastosowa

D5.15 Analiza pola sit
Technika ta polega na analizie sit wspigeggh i kedacych w opozycji do planowanego
przedsg¢wziccia [Manktelow 04]. Jest ona bardzo potrzebna payejmowaniu decyzji i rownie
w tym sensie jest bliska Analizie SWOT, zwlaszczgeyvwersji z liczbowym oszacowaniem
mozliwosci. Przeprowadzenie tej analizy neo réwnie stuzy¢é rOwniez wzmochieniu  sit
popieragcych i ostabieniu sit przeciwstawigych st przedsiwzigciu. Oczywicie mowhac o
sitach nie mamy na ndlf ich definicji mechanicznej, asto raczej postawy i dziatania ludzi i
otoczenia spoteczno gospodarczegmdowiska naturalnego.
Aby sprawnie przeprowadztaka analiz, zastosujmyrocedure jak nizej.
 Wypisz wszystkie sity wspiergge przedsiwziecie w lewej kolumnie, a w prawej
wszystkie sity przeciwstawigge s¢ temu.
* Przypisz warté¢ do kadej sity w skali od 1(staba) do 5(silna).
* Narysuj diagram pola przedsiziecia i sity w interakcji, pokazyg wielkas¢ strzaiki
stosowna do nadanej uprzednio oceny danej sitjscgtigako liczba obok niej.
Dla przyktadu zatémy, ze jesté kierownikiem oddziatu fabryki produkagej wyroby potrzebne
na rynku i masz zdecydowa&zy przeprowadziodnow parku maszyn. Jednak wahasg reiapc
istotne argumenty pro i contra. Wykliee$ wiec rezultaty analizy pola sit jak a rysunku D5.1.
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Force Field Analysis Example

Forces for Change

Forces against Change

Customers want
new products

Loss of staff
overtime

Improve spead
of production

Staff fightened
of new technology 3

Plan:

Upgrade
. Raise volumes factory with new nvionmental impact
3 L
output manufaciuing f new technology 1
equipment
Confrol rising -
maintenance costs e 3
Disrupfion
Total: 10 Total: 11

Rys. D5.1 Przyktadowa analiza pola sit dla przedsgiecia unowoczénienia parku maszyn,
[Manktelow 04].
Jak wid& z powy:szego analiza zakozyta st lekka przewag argumentéw przeciwtgtal 11)
unowoczénieniu parku maszyn. Mma by na tym spragvszukania powodéw zakozy¢, bo jest
prawie rownowaga, i przeprowadzpozadara zmiarg. Jednak wyniki analizy nie byly tajne i o
to by¢ uznane jako dziatanie z pozycji sity czego zatagalubi. Po uwanym zastanowieniu &i
mozna jednak dég do nieco innych wnioskéw jak zej.
* Przeprowadzat szkolenie zatogikpszt wzrasta o+Hlmozna zmniejszy jej obawy co do
nowej technologii o dwa punktyéw technology 2
* Pokazujc zatodze rowniena tym szkoleniie pociagniecie takie to warunek przetrwania
na rynku uzyskujemy dwa punkty+@) za zmiag.
e Zatodze réwnie trzeba pokazaze nowe maszyny wnigkorzystne zrénicowanie do ich
pracy co zwgkszy sity za o jeden punktl).
* Mozesz rownie zwickszy pensg jako rezultat zwikszonej produktywnii (koszt +J,
ale obawa przed utgahadgodzin spadnie o dw&).
J&li od nowa posumujemy waro sit wspieragcych i przeciwstawiagych se to teraz wypadnie
nam 13 za i 8 przeciw, a gad warto to przeprowadzi
Analiza pola sit, jak s wydaje, jest efektywn metod, oceny zmian jakie mag
spowodowad rozne przedsiwziecia. Pomaga to trzevej ocenie rénych czynnikdw za i przeciw i
przekonania gi czy po ewentualnych zmianach, warto ostateczuiiy¢ dane przedswziccie
czy tez nie.
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D6 Zaawansowane metody tworczego nikenia

D6.1 Jaki mamy problem - KompagClegg 07-1]

Podczas préby tworczego rozgywania problemow niezing jest swiadomaé jego
istoty. W przeciwnym razie istnieje ryzykaz istworzymy beziyteczne rozwizanie dla
niewtasciwego problemu. Kiedy stosujeszzni techniki kreatywnego mgnia upewnij si ze nie
sugerujesz rozwrania, decydag juz wskpnie zanim grupa znajdzie swoje niezake okrélenie
problemu. To zadanie me by wypetniane jednoosobowo jak i tez w grupie, ca preferowane
bo zapewnia rinorodna¢ sposobow i efektow ndlenia.

Ta technika milenia nosi naze Kompas i uzywa st jej do ustalania kierunku
dziatania lub do odnalezienia prawdziwego probléryjiacego s¢ za przedstawionym zadaniem.
Potrzebna &dzie zatem kwestia nigsa problem, najlepiej prawdziwy, npotrzebne jest istotne
podwyszenie energii przefej od strugi wiatru przez turbig wiatrowg. Nasze zgiianie istoty
tego problemu powinno @izaca¢ od stowa;jak. Innymi stowy formutujemy wspnie nasz
problem;jak podwyszy energe przeptq przez turbie wietrzry od strugi wiatru?

Nastpne kwestie &da juz mialy pytajnik dlaczego Tak wkc, dlaczego chcemy
podwyzszy¢ energie przejmowana od strugi wiatru? Bo uznamaiaestworzona przez Betza
[Burton 01] méwi ze meemy przejé tylko 0.59 tej energii wiatruDlaczegozatem nas to dczy?
Bo wtedy turbiny wiatrowe mogtyby Bymniejsze, np. 80%, albo by posadowione nie tak
wysoko, albo generowatyby mniej dfga hatasu przy tych samych warunkach.dhczegonie
zmieni konstrukcji tych turbin, mee zatagenia stogce u podstaw konstrukcji turbin o poziomej
osi obrotu, ktére rozwat Betz, § inne niz dla turbin o pionowej osi obrotldlaczegonie szuké
rozwigzania tego problemu w koncentratorach energii strwgatru, np. naturalnych
koncentratorach miedzy budynkami, na dachach,Atmllaczegonie budowa zintegrowanych
turbin, tak by wiatr sptywag z jednej nagdzat drug.

Jak wid& wygenerowalimy pokany ciag pytai, ktére mog is¢ w strorg generalizacji,
abstrakcji, bo na kecu maemy zapyté, a dlaczego chodzi nam koniecznie o wiatr, kiedyest
niestabilny, w nocy na ogot mniejszy albo zerowy@dyy mazemy np. wykorzysiaciepto ziemi,
ktére piynie stale! Pytania te mpgs¢ tez w strorg uszczegotowienia rozazan, np. jak
uksztattowd topatki turbin o pionowej osi obrotu, by dwie lwaiccej turbin, s wzajemnie
napzdzaty.

Przekonalimy sk, wiec ze proste pytania okakajnasz problem wznosz go do géry w
wigksza abstrakeji uogolnienie, skd niejednokrotnie lepiej wida a takke mog uszczegotowia
pewne cechy problemu potrzebnezp@j przy szczegotowych rozwdaniach. No, ale jak wygtla
w koncu nasz problem? dwiemy, ze turbiny z pozior osk obrotu nie dadz nam rozwizania
dodatkowej energii ze strugi wiatru, jedynie pio@o@ obrotu turbiny w chodzi w rachgbWigc
by¢ maze nasz problem innowacyjny tandem odpowiednio ustawionych turbin o pionowej os
obrotu (patrz rozdziat 9.2 i dodatek D9.2

D6.2 Szé&¢ medali wartosci [DeBono 05]

Jak ju wspomnieémy w rozdziale 6 podg&gie to jest uogollnieniem metody Sei
Myslowych Kapeluszy i Sz&é Medali Wartagici stosuje i do oceny sposobu dziatania firm czy
tez organizacji. Jest to wi znacznie ogdlniejsza metoda, ktdez mazna stosowa do oceny
przedsiwzi¢¢ spotecznych. Opiszemy jpardzo krétko odsytag po szczegoty do oryginalnej
monografii DeBono. Kady medal gloty, srebrny, stalowy, szklany, drewniany, w@ios) to
symbol idei i wartéci za pomog, ktorych kedziemy oceni& aktywn@&¢ w organizacji, czy w
firmie.

Medal Ztoty Ten medal ma na waglzie wartdci ogolnoludzkie, humanitarne, takie ktore
wptywaja i obchodz ludzi zaangzowanych w proces. Tak jak zioto jest najszlachgtmien
metalem tak my zaczynamy od wabludzkich jakie niesie aktywrdé i interakcja firmy.

Medal SrebrnyTen medal skupiony jest na wait@ch organizacyjnych, biznesowych i
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tak jak srebro symbolizuje piemiz, tak przez ten medal przgdamy s¢ wytwarzaniu wartéci
dodanej przeptywowi piemdiza w firmie. J&i nawet oceniamy stowarzyszenie lub klub
towarzyski, tam tez generujesvartasci i koszty.

Medal Stalowyto wartdci opisupce jaka¢, produktu, ustugi i funkcjonowania organizacji
tym co ona staraswykon&, przekaza. J&li nawet tu poday tylko herbat to czy jest ona dobrej
jakosci?

Medal Szklanyjest skupiony na kreatywgd, innowacyjngci, prostocie. Szkto to bardzo
prosty materiat wytwarzany z piasku, ale ze szkéama zrob¢ wiele wspaniatych rzeczy, zatde
od wyobré&ni i potrzeby, to bda pickne witraze i gustowna butelka do piwa.

Medal Drewnianyprzedstawia w najszerszym wediie wartdci srodowiskowe, i ocenia
wplyw organizacji na otoczenie niggvione, azywione i ludzkie.

Medal Moskzny jest skojarzony z najbardziej wysublimowanymi wéectami percepcji,
odbioru organizacji i tego co ona robi, bowiem aoiluypolerowany mogdz mae w pierwszym
podegciu wygladat na ztoto.

Z tego prostego opisu idei sfoych za sz&ioma medalami warfoi widac, ze jest to
bardzo szeroka ocena aktywnbfirmy czy organizacji i ujmuje tetakie wartdci, ktore albo
uznajemyze s spetnione, albo im nie paigcamy wiele uwagi, a dlugoterminowo okagsjc one
bardzo wptywowe.

D6.3 Technika SQ3R

Twoércze mylenie to nie tylko znajdywanie nowych rozwahr probleméw, ale tate
tworcze poszukiwanie nowej wiedzy i nowej informagptrzebnej do rozwzania problemu.
Technika twérczego pozyskiwania wiedzy o pasgym akronimie nadajeesdo tego szczegolnie.
Uzywajac SQ3R celem aktywnego przyswojenia dokumentu wmsmsknaksymalne korggh w
krotkim czasie przeznaczonym na czytanie dokumeB&m akronim SQ3R oznacza stopniowe
techniki, jakie ayjesz do czytania ksiki czy innego dokumentu; jak 1g).

Oglgd (Survey W przeghdzie dokumentu zobacz wpierw na jego spiscirewstp,
podsumowanie, aby uzyskaoghd czy ten dokument ma dla ciebie znaczenidi de zawiera
tresci i informacii, jakie poszukujesz to go odézu

Pytania (Questiony Zrob notatki dowolnych pytajakie ci przychodz do gtowy, albo
masz jaki szczegolny pogt po tym jak zrobité przeghd dokumentu. A mie przegidniesz
jeszcze raz caty dokument by grzekond czy te pytania pozostamadal aktualne.

Czytaj (Read Teraz czytaj dokument, czytaj wszystkieyteczne dla ciebie sekcje i
punkty. Jelki kdzie tylko sam tekst w dokumencie, bez rysunkéwabiet to mae trwa dtugo,
szczegolnie jdi tekst jest przetadowany informacjami. Robien@atek i mapki m$§lowej maze
by¢ tu duza pomoa,.

Powtorz (Recal) J&li juz przeczytaté odpowiednie sekcje i punkty tego dokumentu,
przeledz je swym umystem jeszcze raz. Wyddb na wiesz zasadnicze fakty i pady i popatrz
jak inne informacje uktadajsic wokét nich.

Przeghd (Review Jéli juz powtdrzyté catas¢ dokumentu moesz go teraz przejrée
gruntownie ponownie, rof stosowne pogbione czytanie i pogbione notatki. Dobrym
rozwiagzaniem kdzie tez przedyskutowanie catlego materialu z kplely jak juz mowilismy
najlepsza metoda uchwycenia cgaigest préba nauczenia tego materiatu kogoego.

Tak wiec technika SQ3R daje ci d&irnarzdzie efektywnego wykorzystania twego czasu
przeznaczonego na czytanie i jak widae jest taka prosta i zawiera agjl czytanie, notatki i co
najmniej dwie sekwencje powtorek, tak jak to mainsgrazytni Rzymianie.

D6.4 Dlaczego - Dlaczego? Jak - Jak?

Jedra z metod okrélenia rzeczywistego problemu jest zadawanie fpyf2laczeg®” na
réznych poziomach, daje to wielowariantpwdpowied na nasz problem i w kou potrafimy
wiasciwie go zdefiniowd. Zat&zmy, ze w naszym przedgiiorstwie zataylismy grug myslenia
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tworczego, ale jej sesje burzy mézgdavrsato efektywne. Przewodnigzy grupy wraz kilkoma
kolegami rozwaali ten problem metad,Dlaczego — Dlaczego” i doszli do efektow jak yaunku

D6.1.
—| Same department |

Group too
homogenous Al men

—| Similar backgrounds ‘

—| Conducted after work |

It;rc:::\usiasm I People were tired |
Poor results
from —| Mo confidence in process |
brainstorming | |
meetings Lack of —{ Mo clear ohjectives |
focus

4| Wrong facilitator |

—{ Risk-averse culture |

Few good No training
ideas

—| Too much criticism |

No decisions 4| Poor process for follow-u |
or actions P P

Rys.D6.1Méliwe przyczyny stabej efektywioosesji burzy mézgdéw w grupie uzyskane teghnik
Dlaczego-Dlaczego, [Sloan 06].

Jak wid& z rysunku przyczyny stabej efektywdod mogs leze¢ po stronie samej grupy, jak i po
stronie organizatora sesji, a prawdopodobnie posttanach i trzeba im gidobrze przyjrzé a
samy metod warto stosowado innych probleméw te

Inna pokrewra technilq jest wielokrotne zapytywanietak - Jak (How - How na wielu
poziomach abstrakcji. Potrzebna jest ona zwlasjedawiadomo, skd inmad, co mamy zrolgi
Witedy pytajc Jak? na rmnych poziomach szczegétowsmd pozyskujemy wielopoziomowe
rozpisanie zadania na ¢gzi skladowe hdz ich alternatywy. Najlepiej to dolzie zilustrowa
przyktadem pomocnym studentom, ktdérzy maja przetda spapisanie raportu, czy pracy
dyplomowej, a nie studentom e to pomae w napisaniu kszki naukowej czy popularno
naukowej. Przyktadowy wynik zapytywania na dwu jpozach pokazano na rysunku D6.2.va
to przedhiy¢ na poziom trzeci, gdzie np. notatki z literaturyoama robé odrcznie lub w
komputerze, itd.
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literatura, informacje v

Burza mézgéw

|

Struktura pracy,
rozdzialy, zataczniki

Przestanie, cel, tezy

4NN

il

Napisa¢:
- raport
- dyplom Roboczy spis tresci >
rozdziatéw
- ksiazke, ...
Pisanie pracy
cc/01/2011

Pierwsza / druga /...
weryfikacja tekstu

Finalizacja pisania

Rys.D6.2 Dwupoziomowe zapytywanie Jakdsace 0 r&Enym przeznaczeniu.

D6.5 Co r&ni zwyktych liderow od myslacych lateralnie

Oczywiscie, r@nica lezy w sposobie mdlenia i dziatania na wielu ptaszczyznach i
najlepiej wyjani to tabelka zaczerpgte z ksazki Przewodnik Lidera Lateralnego autorstwa P
Sloan [Sloan 06]. Widaz tej tabelki od razue lider lateralny stwarza klimat innowacyfeo w
przedsgbiorstwie z jednej strony, a z drugig autorytarne zasggzanie nie sprzyja innowacjom.

Tab. D6.1 Dwa typy lidera i zagdzania przedsgbiorstwem [Sloan 06].

Konwencjonalny lider Lateralny lider
Lider na czele Lider z boku
Uzywa konwencjonalnych metod polepszenia Rozwija nowe metody i szuka jaknienié reguty,
efektywndaci i jakasci partnerow, lub podégie do problemu
Mysli ze wie najlepiej §zesto ma racjg Wykorzystuje zdolnéci innych
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Ma silne poczucie kierunku celu i kierunku

Ma wizje i wywa jej by inspirowd innych

Spedza wecej czasu na ulepszaniu biegu codziennyd
spraw nk na myleniu strategicznym

Spedza wecej czasu na znajdywaniu nowych
strategicznych inicjatyw nina rozwizywaniu
probleméw codziennej pracy

Daje wskazowki i rozkazy

Zadaje pytania, szuka sugestii, deleguje sprawy

Poszukuje wikszej efektywnéci, produktywndci,
szybszego rozwoju, wtej agresywnej sprzegai
marketingu

Szuka nowych sposoboéw pracy, nowego péaiajdo
klienta, nowych rozwizan, nowych partnerow

Traktuje zatog jako podwtadnych

Traktuje zatog jako kolegéw

Podejmuje decyzjbez uprzedniej konsultaciji

Poszukuje opinii i sugestii zanim podejmie deeyzj

Uzywa myslenia analitycznego i krytycznego

Uzywa myslenia lateralnego

Buduje efektywny zespét kierowniczy, ktéry kiegajsie
polityka przedsibiorstwa wdraa plany

Buduje zesp6t przeddiiorczych oséb

Zogniskowany na dziataniu i rezultatach

Zogniskowany na kierunku i innowacjach dla uzyskan
rezultatow

Komunikuje s¢ przez notatki i e-mail

Komunikuje w otwartej dyskus;ji

Instruuje

Upowaznia, akredytuje

Zatrudnia na podstawie slwiadczenia, péwiadczonych
zapisach i kwalifikacji

Zatrudnia bazuc na talencie i potencjalnej kreatyvéed

Unika i znieclgca do niezgody

Zachkeca do konstruktywnej edicy poghdow

Lubi i uznaje wpierw rezultaty a potem ludzi

Lubi pomysty, innowacje i ludzi

Promuije siebie jako lidera w prasiesrad klientow i na
zewmntrz

Dzieli uznanie i prestirazem z zespotem

Nagradza dobra prad rezultaty

Nagradza kreatywr$o i podejmowanie ryzyka

Jest zorientowany na liczby i analizy

Jest zorientowany na pomysty, analizy i intuicje

Widzi technologie jakérodek do wykonania pracy lepie
szybciej, taniej

jn

Widzi technologie jakérodek do wykonania rzeczy
zupetnie inaczej

Uchyla pomysty i inicjatywy ktére postrzega jako
niesprawdzone lub zte

Zachkeca do pomystow i inicjatyw, €sto wdraa pomysty
co do ktérych SA wtpliwosci

Szuka pomystéw bazag na swym déwiadczeniu

Szuka pomystow wezizie

D6.6 Mapka udziatowcéw, akcjonariusz)yfCox 92]

Kiedy najlepsze rozwranie problemu zostalo znalezione, lub zmiana watdaiu
postanowiona, bardzo istotnymedzie sé dowiedzi€; kto na tym zyska a kto straci, ktedzie
popierat wdraenie a kto bdzie s¢ przeciwstawiat i dlaczego, kogo trzebedbie powiadon i
poprosé o wsparcie. Ta technika rignia nazywa si w oryginale angielskim Stakeholders
Mapping [Cox 92], co ltno mazna przettumaczyjako mapka udziatowcow.
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Wyszukanie udzialowcow jest w zasadzie czyeipzespotowy z wyciem burzy mdézgéw, bo
wtedy najtatwiej wychwydi takie wptywowe osoby lub gremia, ktorym najlegaswieci¢ uwag; i
uwzgkdni¢ w planach wdrgeniowych. Przebieg posiedzenia grupy problemowggiaej uja¢ w
czterech punktach jak zaj.

Srodowisk:

Wydziat
-Ow

Swieto
(dziei)
Uczelni

Rys. D6.3 Mapka udziatowcow wprowadzefwdceta Uczelni.

» Zidentyfikuj wraz z Zespotem zmianlub planowane rozwkanie i narysuj jej hasto w
srodku duzej planszy papieru lgzej na stole razem z kompletem kolorowych pisakéw.

e Zastosujcie teraz bugzam6zgdéw do wychwycenia osob lub grup wptywu, decyde, na
ktorych planowana aktywsé wptynie w dodatni lub ujemny sposob. Usgideje w
stosownym miejscu i kolorze na planszy. Wptywowepyr rozbij na elementy skladowe,
ktére mog miec tez uchwytra moc.

» Popatrzcie na powstalw ten sposéb magkwychwytujpc i potwierdzajc w dyskusji
rodzaj wptywu, ewentualnych liderébw grup i stratggjaka nalezy zastosowa by
przeprowadz planowane rozvwazanie bez uszczerbku. Pogrupujcie razem grupyeaster
majce podobne wpltywy.

» Uzywajac mapk udziatowcéw jako przewodnik, opracujcie plan damé i najlepsz
strategé¢ wdrazenia. Jéli czas pdwiecony poprzednim trzem punktom wyczerpat Zespot,
zaplanuj to jako nagbne posiedzenie.

W charakterze przyktadu zaidy, ze rekrutacja nowych studentow na wasczelnie (a
przyktad Politechnika Pozriakg nie jest wielkim sukcesem. Zalmne limity s wypetnione, ale
jakosé kandydatow budzi zastrzenia od wielu lat.Sciste kierownictwo uczelni postanawia
zwrocikk uwag: srodowiska i regionu, a w szczeg6dao potencjalnych kandydatow na swoj
uczelnie, przez ustanowiorfavieto Uczelni. Na poctek wydarzenia jednodniowego, a potem
moze to s¢ przerodzt nawet w tydzié@ Uczelni, ze zwiedzaniem Wydziatéw i laboratoriow.
Trzeba do tego przekofisviele gremidw i zactri¢ do decyzji pozytywnej, a dalej do opracowania
atrakcyjnych planéw udzialu w tym dniu. Na pakowe] sesji scistego kierownictwa
potraktowanego jako Zespot problemowy, wypracowaraplk; udziatowcow jak na powgzym
rysunku D6.3, plangf ja uzupeiné i opracowa strategie szczegotowe na rgostym spotkaniu.

Prosz pomoc Zespotowi uzupeinigy mapk i opracowa ewentualne strategie
przekonywania oponentow i udziatu we wiiaiu tego pomystu.
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D7 Algorytmiczne myslenie tworcze

D7.1 Przyktad diagnostyczny TRIZ

Jedna z najwaniejszych idei TRIZ to macierz sprzecZon prezentujemyajtu po raz pierwszy dla
probleméw diagnostyki maszyn.

Tab.D7.1 Macierz sprzeczfw w diagnostyce i sugerowane rozaania wg zasad Altshullera

Polepszeniess | Wymiar.l Wymiar- 11 Niezawodn. | Doktadnosé¢ Straty Trwato §¢/ Latwosé tatwosé | Tempe-
(przestrz. | (przestrz./obseny.| (symptom (detekcji/ | informacji | czaszycia | eksploatacji | naprawy | ratura
l Pogorszenie uszkod2). reliability) pomiaru)
Wymiar -I X 5,10 11 16 15
(przestrz.uszkodg.
Wymiar - 5,10 X 1,2,16,19, 5, 10, 19, 3 3 20 16, 20 26
(przestrz./obserw. 20, 23, 26 26
Niezawodng¢ 11 1,2,16, 19 X 9, 10, 15, 1,9 11,16 11, 20 16 3
(symptom reliah. 20, 23, 26 16
Doktadnosé 5, 10, 19, 9, 10, 15, X 9,15 1
(detekcji/pomiary 26 16
Straty 16 3 1,9 9,15 X
informacji
Trwato §¢/ 15 3 11,16 X 34,35
czaszycia
tatwosé 20 11, 20 34,35 X
eksploatacji
tatwosé 16, 20 16 16 X
naprawy
Tempe- 26 3 1 X
ratura
Liczba nowych 5 12 12 8 6 6 4 3 3

zasad do zastos.

Zasady wynalazcze rozgaujgce powysze sprzeczioi w interpretacji diagnostyki maszyn
wg. ich numeru:

1.Segmentacja- segmentacja widma procesu, analiza pasmowaktuiierowska
2. Ekstrakcja, odrzucanie — filtry odrzucagce (vycinapce) interferupce sktadowe sygnatu
sygnatu, np. 50 Hz egtas¢ sieci zasilajce;.
3.Zlokalizowana jakosé - uzycie bariery termicznej, akustyczngyietinej, utwardzenie
karcowek roboczych.
5.Integracja, potaczenie-zintegrowany przetwornik + wzmacniacz+ preprocesocelow
diagnostycznych + obrane punkty maszyny.
9.Wstepne antydziatanie- prognoza znieksztatcenia sygnatu i kompensageditransmigji

przetwarzaniem.

10Uprzedzajace przygotowanie- wstpna analiza uszkodze symptomow dla wyboru
obserwowanych procesow i rozmieszczenia wagikdéw na obiekcie, to samo dla
przetwarzania sygnatow.
11 Uprzedzenie zawodnéci, poduszka— bezpieczne wygtzenie z ruchu odpowiedzialnej
maszyny wirnikowej przez uktad diagnostyczny
15Dynamika, przektadki wibroizolacyjne dla przerwania transjnilrgai, odpornd¢ na zmiany
obcazenia.
16 Czesciowe albo nadmierne dziatanie- uzyj SVD / PCA analiz dla filtracji zakioca i
redundancji, tale wyj nad-probkowania by wykiyokresowd¢ sygnatu i zmniejszy
zaktocenia.
19.0kresowe dziatanie- filtracja synchroniczna sygnatéw, probkowanigstepnym
przetwarzaniem, i/lub demodulacja dla wykryicifrmacji diagnostycznej.
20 Ciagtosé - statg¢ warunkow pracy, staty nadzor systemu diagnostygane

23.Sprzezenie zwrotne- obserwacja diagnostycznie zorientowanych progedié oceny stanu.
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26.Kopia obiektu - obraz podczerwony i / lub mapa akustyczna ohidlka wykrycia miejsc
zagraonych, modele funkcjonalne i symptomowe dla ocdagisi prognozy.

34 Zrzucanie, odnowa- systemy samo wyrownowenia, drobne naprawy i regulacje podczas
ruchu maszyny.

35.Zmiana parametréw — bierna lub czynna zmiana; masy, sztysenatumienia, dla redukcji
drga i hatasu.

Okreslenie idealnego wyniku kaicowego (IFR) diagnostyki maszyn
i wynikajace sid wnioski

* Maszyna samasygnalizuje nadecie awarii i rodzaj uszkodzenia ze stosownym
wyprzedzeniem,lfeal Final Result-IFR, IWK

Zatem;

* Zintegruj maszya ze stosownym systemem nadzolub( co najmniej probkowaniem i
pamkcig Symptomowe] Macierzy Obserwacji (SMO), z dalszgzatpwarzaniem off-line
lub w sieci bezprzewodowej- Internet)itp

» Spowoduj by system nadzoru stanu byt niesway na zmiare wektora logistycznegmp.
obcigzenia, pedkasci, itp.)

* Moze to by jako metoda przetwarzania informacji SMO odrzacaj skladowe
oscylacyjne z uogdlnionych symptoméw uszkadzik np. w metodzie SSAsifigular
spectrum analys)s Zaktada si, bowiem,ze skladowe te dola pochodzt od zmiennéci
wektora logistycznego, a nam zatena wyjawieniu trendu dominagego uszkodzenia.

* Mozna te zastosowa inna metod przetwarzania SMO,kf(ok po krok), opart na
ewolucji czasoweyvartosci szczegélnychmacierzye; , ktére g niewraliwe na oscylacje

obcikzenia patrz np. ostatnie publikacje autgra
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D7.3 Sprzecznéci wspoéitczesnej edukacji wg TRIZ[Boratynska 09]

=

Uczymy dzieci i mtodzie jak zy¢ w swiecie, ktGrego samiie znamy.

2. Wyksztalcenie powinno &y wasko specjalizowane, bo przetignhie da st objac¢
nieobgtego”. Ale waski specjalista ma trudnéci z przyuczeniem do nowej roli i w
porozumiewaniu §iz innymi specjalistami.

3. Wyksztatcenie powinno lgysystematyczne z podziatem na przedmioty nauczeakgak
si¢ dzieli nauka na rine dyscypliny. Jednocgeie przeszkadza to studentom i dzieciom w
rozumieniucatosciowym swiata.

4. Im wyzsze wymagania stawia program wyksztatcenia, tyrokswy staje s dystans
pomiedzy najlepszymi i najstabszymi uczniami i studentam

5. Wyksztalcenie musi dydrogie,zeby mogto by wysoko jakasciowei jednoczénie winno
by¢ tanie, ogélno dospne.

6. Ksztalcenie powinno ydobrowolne bo tylko wtedy jest ono maksymalniekgfene, i
jednoczénie powinno by obowikzkowe, bo niekompetencja staje st narastacym
spotecznym niebezpieazstwem.

7. 7Zyé¢ na wysokim poziomie socjalnym chcemy ,&zieraz”! Inwestycje w przyszigé

wymagaj jednoczeénie ogranicze ,dzis, teraz”.

D7.4 Tyskczna armia(mate ludziki, element)

Ta technikk myslenia twdérczego mma znale¢ w dowolnym wariancie TRIZ, ale nie
tylko, bo np. [Cleg 07-2] poleca o stosowania niezaieego od TRIZ. A w niektérych opisach
myslenia innowacyjnego ta sama technika nazywananesse ludzikilub element x Wyobramy
sobie zatemze dysponujemy tygcami ludzi o rénych umiegtnosciach i mog oni wykonywa
cokolwiek tylko zapragniemy i im polecimy. Nie zaani zadnych ograniczg ani miejsca ani
czasu, ani zdolrsgi. Postawité im zatem swe zadanie do rozwania, co oni &da robi¢ jak sk
zabior do rozpracowania twego problemu, jaddip koncypowa, rozplanowywa? Co maesz z
tego s¢ dowiedzi€?

A teraz wyobra sobie ze masz podobna agrekspertéw dla wdraenia swego rozweania.
Jak i co osigniesz majc do dyspozycji tych oddanych i bezptatnych pradkém. Co kxdziesz
potrzebowal, czegognauczysz. A na kau przetransformuj calwiedze jaka uzyskatalo swego
problemu, ktéry postawikena pocatku. Jak wyglda on teraz, jak wygtla twe rozumienie jego i
okolicznasci i trudndci. To jest teraz catkiem inny problem, bardziegng i zrozumiaty i
tatwiejszy do rozwgzania.

D7.5 Wielodziedzinowe warianty zastosowania metodmgii TRIZ 8
(idealny wynik kacowy -IFR, macierz sprzeczing 40 zasad wynalazczych, 39 parametrow opisu,
7 zasad ewolucji systemgaw)
Technical Examples: The TRIZ Jourhaluly 1997
Business Examples: The TRIZ Journal, September 1999
Social Examples: The TRIZ Journal, June 2001
Architecture Examples: The TRIZ Journal, July 2001
Food Technology Examples: The TRIZ Journal, Oct@e€1
Software Development Examples: The TRIZ Journgbt&aber and November 2001

ok wNE

8 Spisane w czerwcu 2010
® http://triz-journal.com
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7. Microelectronics Examples: The TRIZ Journal, Auge®2

8. Quality Management Examples: The TRIZ Journal, M&@03

9. Public Healthfighting SARE The TRIZ Journal, June 2003

10. Applying the TRIZ Methodology to Machine Maintenand RIZ Journal, August 2003.

11.Chemistry Examples: The TRIZ Journal, July 2003

12.Ecological Design Examples: The TRIZ Journal, Aug@03

13. Service Examples: The TRIZ Journal, December 2003

14.Education, The TRIZ Journal, April 2004

15.Finance, The TRIZ Journal, October 2004

16.TRIZ for Software Engineers, Mann D. L., IFR Préggober 2004

17.Marketing, Sales and Advertising, The TRIZ Jouragiril 2005

18. Examples for Chemical Engineering, The TRIZ Jourdahe 2005

19. Examples in Construction Engineering. The TRIZ dayrMarch 2005

20.Examples in Customer Satisfaction enhancement,TRig Journal, January 2007

21.Examples in Latin Phrases, The TRIZ Journal, Jan2@08

22.Business Process Reengineering, The TRIZ Jourrcébpb®r 2009

23.Examples in Aviation Safety, The TRIZ Journal No\®mn2009

24.Human Factors & Ergonomics, The TRIZ Journal Fety2810

25. Condition Monitoring of Machinespzpracowano (06.2011) - postano do publikacji w
TRIZ Journal

26.Noise Control and Vibroacoustic of Machines andEhgironmentnie rozpracowano

Wigcej patrz w najnowsze edycJ&IZ Journal .
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D8 Technologie informatyczne w mgleniu twérczym
8.1 Sieciowe miejsca kreatywniei
1. Idea Connection Obrét pomystami, technologiami, licencjami, inremyjnym softwarem,

rozwijanie pomystow za opiatzarabianie na rozwijaniu pomystéw cudzych;
https://www.ideaconnection.com/

2.MindTools; strona domowa J Manktelow, autora E-book pod sgmym tytutem, prowadzi
szklenia, obrot softwarem, wydaje Newslettetp://www.mindtools.com/

3. Brainstorming; Szkolenia w m§leniu kreatywnym, rozprowadzanie wiasnego softwaru
literatury zwhzanej z kreatywrieia, bardzo bogata oferthttp://www.brainstorming.co.uk/

4. Pokoj Burzy Mézgow onling Strona do wynagia na ptatne sesje burzy mézgow z wieloma
uczestnikami, od 5 do 300 jednoczesnych uczestnildéabciu jedna sesja bez optaty, ponad 100
stron ofert na pomyshhttp://www.brainreactions.net/

5. AXON Idea Procesor, Narzdzia dla kreatywnego ndlenia, szkolenia w mysleniu, w
szczegOlnéci system AXON2011http://web.singnet.com.sg/~axon2000/index.htm

6. Niespetana Kreatywnos¢; Strona domowa B. Clegg — wspoéfautora Instant @ieg szkolenie
w kreatywndci, doradztwo, stymulacja idéittp://www.cul.co.uk/

7. Centrum e-innowacji Centrum innowacji Uniwersytetu Wolverhampton —gha, wspiera
gospodark i innowacyjnd¢, szkolenia, doradztwohttp://www.e-innovationcentre.co.uk/

8. Creativity Central; Stowarzyszenie ekspertow kreatyweciov USA; sesje burzy m6zgow,
doradztwohttp://www.creativitycentral.com/

9. Creativity Central - blog; Wymiana myli, idei, pomystow, literatury na temat kreatyvéog
zawiera spis uniwersytetow sieciowych zdalnego nania;
http://creativitycentral.squarespace.com/

10. TRIZ- Japan; Strona domowa stowarzyszenia TRIZ w Japonii pdreaa przez profesora
Toru NAKAGAWA z Uniwersytetu Osaka; materiaty sz&nlowe, anonse corocznych TRIZ
sympozjum, ich program, ciekawsze wykiady;
http://www.osaka-gu.ac.jp/php/nakagawa/TRIZ/eTRIZ/

11. Invention Machine amerykaski portal innowacji w gospodarce, prowadzi szk@en
sprzeda swego produktu Invention Machinettp://inventionmachine.com/

12. A to Z Creativity Techniques.Jak sama nazwa wskazuje jest to portal, gdzienenanale¢
opis wielu technik mélenia tworczego, aktualnie 192, poczytanteresujce powiedzenia
wskazujce na otwart& myslenia, take na skostnienie mentalne wielkich ludzi. Ma réwnie
samemu dotay¢ opis nowej techniki myfenia. Patrz wjc: http://www.mycoted.comlub nizej.

13. Kreatywnos¢ i Myslenie; jedna z nielicznych krajowych stron internetowygbiwigcona
temu problemowi spotecznemiitp://www.kre-art.eu

14. l1zraelska strona kreatywndci — Dr R Horowitz, prowadzi kursy, szkolenia, rozpemza
autorski system ASIThttp://www.ASIT.info
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8.2 Wplyw technologii informatycznych na ewolugg TRIZ
Teoria i metodologia TRIZ powstata wtedpté 40 i 50te ubiegtego wiekugdy nikt nie

miat pogcia o softwarze i technologiach informacyjnych. Taiec pierwszy odcinek krzywej
rozwoju TRIZ polegat na powkszaniu bazy wiedzy i nabieraniusgioadczé przy stosowaniu tej
metodologii. Obrazuje to doskonale rysunek D8.1 zegmety z publikacji chhskiej
niewiadomego pochodzeffa gdzie oprécz rysunkéw reszta byta dla mnie nieglmg. Ale
rysunek jest doskonale czytelny i pokazuje trzynokolorowe etapy rozwoju tej metodologii.
Postugujc sk datami na osi poziomej nawa dogé do wniosku,ze koniec rozwoju klasycznego
TRIZ i Era Kishiniev ju maja pierwsze proby zastosowania oprogramowaniavzimogacenia

mozliwosci TRIZ.

Restructunng of
Theorelical Base

3'.:““ Advanced Tools Advanced

- : Software Tools

g MNon-Technological

- Applhcations

L= AFD ] Kishinev Era

< ARIZ-85 . - ., Direcled
. \\ Evolution
-5

o

L~ 40 Principles ]

a \ Classical TRIZ Era

) ‘\ Patterns of

= Evolution

1946 1982 1985 1992 11997

Rys.D8.1 Historia i wptyw technologii informacyjimea ewolug; TRIZ [I-TRIZ 02], (patrz
rownies rys.7.3).

Ostatni etap na rysunku, zwtaszcza I-TRIZ, tojawna ingerencja technologii informacyjnych dla
rozszerzenia mdiwosci TRIZ, lacznie z paiczeniem online z najwaiejszymi bazami
patentowymi swiata, co dobrze wida np. w CREAX InnovationSuite, wspomnianymzju
poprzednio.

Rysunek ten warto przestudiofvdoktadnie, gdy jest przyktadem zastosowania jednej z
zasad TRIZ o ewolucji innowacji do samej metodalddrlZ, czyli jest to zastosowanie odkrytej
teorii do samej teorii, co jest metateonzmacniagca fundamenty TRIZ.

10 Jak twierdzi zapytany prof. T Nakagawa jest tolixabja z Tajwanu, a rysunek vty jest ze strony I-TRIZ.
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D8.3 Internetowa lista metod i technik innowacyjneg myslenia
Jako uzupetnienie technik kreatywnegostagia omowionych w tej ksice prosz zerkraé
do sieci pod adresittp://www.mycoted.confmaj-2011), gdzie maa znale¢ wiele dodatkowych,
nieomoéwionych tutaj.

F cont. P cont.
7 Step Model Fishbone Diagram *  Progressive Hurdles
Five Ws and H *  Progressive Revelation
Flow charts *  Provocation
Focus Groups
AIDA Focusing Q
ARIZ Force-Field Analysis
Adaptive Reasoning Force-Fit Game * Q-Sort
Advantages, Limitations and Unique Free Association *  Quality Circles
Qualities Fresh eye
Algorithm of Inventive Problem R
Solving G
Alternative Scenarios « Random Stimuli
Analogies . Gallery method «  Rawlinson Brainstorming
Anonymous Voting Gap Analysis *  Receptivity to Ideas
Assumption Busting Goal Orientation «  Reciprocal Model
Assumption Surfacing Greetings Cards Reframing Values
Attribute Listing Relational Words
H * Relaxation
* Reversals
. Help-Hinder * RoleStorming
Backwards. Forwards Planning Heuristic Ideation Technigue
Bodystorming o Hexagon Modelling S
Boundary Examlngtlon Highlighting
Boundary Relaxation « SCAMMPERR
BrainSketching I « SCAMPER
Bra?nstc.)rlming e« SDI
—gBraan\(rltln Idea Advocate e SODA
_gBrowsw.l Idea Box *  SWOT Analysis
—BrUtet_h'r.‘k Ideal Final Result *  Sculptures
Bug Listing i Imagery Manipulation »  Search Conference
%mgananas Imaqe_rv for Answering e Sequential-Attributes Matrix
Questions e  Similarities and Differences
Imaginary Brainstorming e Simple Rating Methods
Implementation Checklists «  Simplex
Improved Nominal Group e Six Thinking Hats
CATWOE Technique +  Slice and Dice
Card Story Boards Interpretive structural e SMART- Wikipedia
Cartoon Story Board modeling «  Snowball Technique
Causal Mapping Ishikawa Diagram e Soft Systems Method
Charrette e  Stakeholder Analysis
Cherry Split K +  Sticking Dots
Chunking e  Stimulus Analysis
Circle Time KJ-Method «  Story Writing
Circle of Opportunity Keeping a Dream Diary »  Strategic Assumption Testing
Clarification Kepner and Tregoe method e  Strategic Choice Approach
Classic Brainstorming e  Strategic Management Process
Cognitive Acceleration L N

Collective Notebook

Comparison tables
Component Detailing

Laddering
Lateral Thinking

Successive Element Integration

SuperGroup
SuperHeroes
Synectics
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Concept Fan
Consensus Mapping

Constrained BrainWriting
Contradiction Analysis
Controlling Imagery

Crawford Slip Writing

Creative Problem Solving - CPS
Criteria for idea-finding potential
Critical Path Diagrams

DO IT

Decision seminar

Delphi

Dialectical Approaches
Dimensional Analysis
Disney Creativity Strategy
Do Nothing

Drawing

Escape Thinking
Essay Writing
Estimate-Discuss-Estimate

Exaggeration
Excursions

F-R-E-E-Writing
Factors in selling ideas
False Faces

Listing
Listing Pros and Cons

Metaplan Information Market
Mind Mapping
Morphological Analysis

Morphological Forced
Connections

Multiple Redefinition

2
T

L
Negative Brainstorming
Nominal Group Technigue
Nominal-Interacting
Technique

Notebook

Z
0

Observer and Merged

Viewpoints
Osborn's Checklist

Other Peoples Definitions
Other Peoples Viewpoints

PDCA
PIPS

PMI

Paired Comparison
Panel Consensus

Paraphrasing Key Words
Personal Balance Sheet
Pictures as Idea Triggers
Pin Cards

Plusses Potentials and
Concerns

Potential Problem Analysis
Preliminary Questions

Problem Centered Leadership

Problem Inventory Analysis -
PIA

Problem Reversal
Productive Thinking Model

Systematic Inventive Thinking

TILMAG

TRIZ

Talking Pictures
Technology Monitoring
Think Tank

Thinkx

Thril

Transactional Planning
Trigger Method
Trigger Sessions

Tug of War

Unified Structured Inventive
Thinking

Using Crazy Ideas

Using Experts

Value Brainstorming

Value Engineering
Visual Brainstorming

Visualizing a Goal

Who Are You

Why Why Why

Wishing

Working with Dreams and
Images
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D9. Przyktady rozwigzywania problemow innowacyjnych

D9.1 Poréwnanie efektywnéci energetycznej rG@nych turbin o poziomej osi obrotu- HAWT.
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D9.2 Oszacowanie efektywnii energetycznej tandemu przeciwsobnych turbin wiggnych
Savoniusa YAWT)

Dwie turbiny wietrzne o pionowej osi obrotu pragmg prawie na obwodowy styk i 0
lopatach zakiconych przeciwniesrednica topatD, wysokac¢ turbiny H, skd pole zakréane
przez topaty w strudze wiatru o gokosci v jest; S=DH dla jednej turbiny, lecz czynna
powierzchnia jest o potogvmniejsza. Zatematzne pole tandemuebzie te: S=DH. Prdkos¢
objetosciowa naptywajcej strugi wiatruV' = Sv =DHv. Sposéb naptywu wiatru i ruch wirnikéw
turbin pokazany jest na rysunku D9.1. Natomiasekmgj strugi wiatru naptywagej na turbiny
przedstawia rys.D9.2, st i z wykresu pgdkosci powietrza opuszczggego tandem nima
wyprowadz¢ rownanie bilansu mocy strugi ptynu.

VAWT 2 VAWT 1

« D - < D -

W\_7 R/W
Rys. D9.1 Dwie przeciwsobnie obragag se turbiny powietrzne Savoniusa

q—D—b

VAWT 1

|

Wykres predkosci

.

\o

V wiatru
Vvl

<.

+— ) —>

VAWT 2

§

Rys. D9.2. Przekroj strugi wiatru naptywaggo na turbiny dla wyprowadzenia bilansu mocy
strugi.

Moc naptywajcej strugi wiatruM,, jest bilansowana mawdbierana przez obie turbihg; i moa
M, czesci strugi opuszczagej tandem turbin z maksymalpredkaoscia v, . Z zamieszczonego tam
trojkata predkosci mamy pedkosé objetosciowa; Vo' = DHv/2 . Kierujac sk wiec rysunkiem D9.2
maozemy napisénastpujacy bilans mocy w strudze wiatru;
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Mw = M; + Mo,
czyli
pV' V2 =pVy V% 12 + My,

po rozpisaniu zgodnie z rysunkiem D9.2 mamy

pDH V32 =pDH/2 2 +M;
Zatem
M = pDH (vV® = \,*/2) .

Jeli oznaczymyyvo=av, 0<a<1, oraM, =pDH Vv?, to lzdziemy mieli ostatecznie;
M= My( 1 —a/2) =np My

npth/Mw.

Wida¢ z powyzszego,ze wspotczynnik przejmowania mocy wiatru przez tangezeciwsobnych
turbin jest;
N, =05dlaa=1 zan,=0.9375dlaa=1/2.

Zatem wspotczynnik przejmowania mocy wiatru dla dwwrbin Savoniusa pracigych
przeciwsobnie jest dla a < 1 wszy niz granica Betza= 0.59dla turbin o poziomej osi obrotu.
Natomiast, jéli w turbinach nasipi przyspieszenie strugi wiatru, tp = O, dla a = 1.59, czyli dla
Vo = 1.59v, nie maadnego przejmowania mocy od strugi wiatru.

Porownajmy teraz prac przeciwsoba turbin jak wyej z niesprzzona prag przy
odsunéciu ich osi. Moc wiatru tdzie ta sama, czyM,, = pDH v*/2, a moc 2 turbin wyniknie ze
wspotczynnika Betzay = 0.59,lub jeszcze gorzej z wykresu na rys 9.1b, z ktérélgoturbin
Savoniusa mamy maksymalnje= 0.2 Zatem widé z powyszego,ze praca przeciwsobna dwu
turbin wietrznych Savoniusa daje teoretycznieksza efektywn@d¢ energetycza przejmowania
mocy wiatru, a mge by ona jeszcze wygza, gdy zastosujemy na wlocie turbin konfuzor.z& c
tak jest naprawg potwierdzé musi eksperyment.

Aby wiedzig o jakich energiach i mocach uzyskanych z wiatrovmdy, to przeliczmy
uzysk mocy wiatru na 1fmpowierzchni przy pdkosciach powietrzay = 1, 5 oraz 10ms®.
Przyjmujemy przy tym w przybieniu g:stas¢ powietrzap = 1.3kg m°. Zatem powierzchniowa
moc wiatru ledzie;

P=%pVv’ ~1.3/2V=0.65V=0.65VWm?,
Czyli dla postulowanych pdkosci wiatru;

P, =0.65W m?, R =81.25W n?,
Pio= 650 W mi?.

Nie @3 to dwe moce, ale do minimurmyciowego jednej rodziny na okres wgkenia pgdu, z
powodu sztormu stonecznego i/lub awarii sieci,dstatni przypadek z pewéma wystarczy.
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D10 Zaliczenie kursu
D10.1 Sposéb zaliczenia

Napisz sprawozdanie na 5-10 stron ujmujce nasgpujace zagadnienia

=

Postaw swoj wiasny problem do roze@nia -hie zadanie atrz rysunek 2.2 i rys. 7)1

2. Przedstaw jego definigji redefinicg kilkoma metodami, tak by problem byt wielostronnie
okreslony i rzeczywisty problem znaleziony i zdefiniowan

3. Zaproponuj rozwjzanie rzeczywistego problemu kilkoma metodami, wybinajlepszy
wariant oceniajc go liczbowo.

4. J&li chcesz uzyskawyzszy stopié zaproponuj sposéb wdrenia rozwizania.

5. Zréb to w rozgdnym terminie, bo czas tozeniara jakdci pracy.

D10.2 Whnioski z poprawiania pierwszych prac zalicagowych

Poprawitem ja ponad 100 prac zaliczeniowych z przedziatu wieddyniu wydziatdw
Politechniki Poznaskiej; Inzynierii Mechanicznej 4 wydziaty, Budownictwa i Architektury Z
wydziaty, Informatyki i Zaradzania 2 wydziaty, oraz Wydziat Elektroniki i Telekomunikacji. Na
pocatku batem sj tak szerokiej konfrontacji émorodnej wiedzy grupy wyktadowej z naoj
wiedz. Ale wsparty uprzedai wiedz z Inzynierii Systemow, Metodologii Badai mymi
szerokimi zainteresowaniamicznie z filozofa uchwycitem ten nowy dla mnie problem.

Analizujac to szerokie spektrum prac zaliczeniowych dokttinanPP i wzbogacony przez
obserwagj Warsztatow Kreatywriei prowadzonych przez mtodszych kolegow; mpokust sic
0 nastpujace obserwacje.

1. Istnieje dua grupa stuchaczycé 30% lub wice)), ktorzy uwaaja, ze cokolwiek
wyptywa z problemu naukowego, jest twércze! Nicdzéej bkdnego, zwlaszcza, §e widziane z
pozycji freshmana, doktoranta, ktory pierwszy rakmt sic z problemem i by moze dostat do
rozwigzania kawatek problemu. Tutaj bowiem dane i zatga wygciowe & na ogét dobrze
okreslone, a metoda pfoces, systejnznana, nieznany jest jedynie wynik. Jest to zmdan
inzynierskie, czy naukowe, ale nie ra@g nic wspodlnego z kreatywfma. A ze akurat to
potrzebne jest przy rozwdywaniu problemu naukowego, to w niczym nie nadaje rangi
kreatywndci. Bowiemtworcze to nowe i cenne

W pracach zaliczeniowych znalazty sakie propozycje rozwean kreatywnych jak; doboér
wydatku pompy wody obiegowe] kotta centralnego ewrania, ustalenie wad powiok
regeneracyjnych w naprawianych samochodach, staeiewaobotem samo spitajacym,
sterowanie cyrkulagjpowietrza w basenie, i inne.

Moze w tych problemach nioa by st bylo doszuk& problemu twdérczego, czy nawet
innowacyjnego, gdyby na pagku przedstawiono opis problemu, jego #liwe redefinicje z
roznych punktow widzeniatyorcy, uytkownika, administratofg z podaniem tego co jest znane/
nieznane pewne/ niepewne, tego co jest wymaganestety jedynie dogpne patrz rys. 2.2 i
7.11).

2. Szerokie grono stuchaczy przeddonpierwszy etap ogtiu i definicji problemu lepiej lub
gorzej, ale dato siuchwyct w putaplk; pierwszego dojrzanego z za rogu raz@nia, a moe by
ich catkiem duo i do tego niezbyt wargciowych patrz rys. 7.1 Dalej pokazywanaze to jest ju
dobre rozwizanie problemu tworczego i nawet ma s¢ pokust o jego wdraenie.

3. Jedynie nieliczna grupa stuchaczy, po dobreglasironnej definicji problemu i
pokazaniu jego niewiadomej i niepewnej strony, gstawita kilka maliwych rozwiagzar. Co
wiecej przedstawiono ocerrozwigzan za pomog ad hoc wymsglonych kryteriow liczbowych,
oczywicie dobranych do rozwzanego zagadnienia. Pokazano dalej w niektérycltapha
zwycigskie rozwazanie z kilku stron i ewentualpropozycje wdrgenia.
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Mimo konsultacji, jakie byty dogpne w czasie semestru trwaniagéaja grupa stanowita jedynie
kilka procent ogotu stuchaczy.

A jakie shd plym stowa przestrogi i dodatkowe wyjaenia dla czytelnikédw i nagbnych
stuchaczy kurséw kreatywsa?

1. Jéli rozwiazanie problemu jest jedno i jednoznaczne, to dohadee problem nie ma
prawdopodobnie nic wspolnego z kreatydrie. Jest to dobrze postawione zagadnienie
inzynierskie, a b§ maze dobrze okrdony kawatek zadania naukowego. Alba fgoblem jestle
okreslony, jak np. piéro kosmiczne z rozdziatu 1-szego.

2. Fragmenty probleméw naukowych rzadko gratjarakter sub problemu twoérczego, ale
warto je rozwiazywa, by sk tego nauczg.

3. Tylko wielokrotna redefinicja problemu doprowadhas dorzeczywistegoproblemu
tworczego (p windy jedzg za wolno-D2.8 z& jego rozwizanie za pomeac wielu technik
myslenia twérczego i ewaluacja uzyskanych romeh przyblizy nas do idealnego wyniku
koncowego [FR-IWK).

D10.3 Przyktadowa praca zaliczeniowa kursu
(za pozwoleniem jej autoya

58/72



Politechnika Poznaiska

Wydziat Maszyn Roboczych i Transportu
Kierunek: Transport
Studia doktoranckie | rok
2010/2011

Przedmiot

Inzynieria kreatywnosci w projektowaniu innowacji

Tytut projektu

.Problem ilosci miejsc parkingowych w centrum matego miasta”

Autor:mgr in z. Grazyna ZAREBA
(niniejszymwyrazam zgo@ na opublikowanie mego projektu zaliczeniowego

w ksizceInZynieria Kreatywndci - jako przyktadowy projekt

Opiekun naukowy; prof. dr hab.anJerzy MERKISZ

Prowadzcy przedmiot:
prof. Czestaw CEMPEL

Pozna, czerwiec 2011

59/72



C Cempel Zymieria Kreatywnéci ... Dodatki Politechnika Pogska; lipiec 201Qt1

A. Opis problemu

Jeden z wanych problemow do rozwkania przy wykorzystaniu metod pobudggich
nasa kreatywnd¢ to problem niedostatecznej §t miejsc parkingowych w maltym niieie.
Zalézmy, ze miasto ma powierzchpikoto 8 knf, okoto 12 tysicy mieszkacow i juz od wielu
lat zmaga si z problemem komunikacji w centrum. Pomimo niewiglprzestrzeni, miasto jest
atrakcyjne turystycznie ze wzglu na zabytki, jakie posiada. W samym centrum gpyge bardzo
dwe natzenie ruchu, ze wzgllu na to,ze centrum stanowidwie krzyujace s¢ ulice, przy
ktorych migci si¢ wiele obiektow handlowych, bankow, instytucji,.it/ zwiazku z tym, aby
zaparkowa samochdéd w centrum miasta potrzeba czasu i cwesfdi, zeby znalé¢ wolne
miejsce postojowe. Mate znaczenie ma tutaj pora duoiziex tygodnia, poniewaniezalenie od
tego miasto jest zattoczone. W gt jest, co prawda kilka matych parkingdbw, w tyede¢n
ptatny, jednak nie zaspokajapne potrzeb mieszkadw i 0sOb przyjedzajacych do miasta.
W centrum auto zaparkowanaozemy przede wszystkim wzdigtdwnej ulicy miasta, przy ktérej
znajduje s} wigksza¢ punktow ustugowych (sklepy, banki, gabinety frygjae, itp.). Przy
wjezdzie do miasta od strony potudniowej mamy dwa npaekingi, w tym jeden jest ptatny.
Kolejne parkingi znajduj sic dopiero przy supermarketach blisko centrum miaP@zostate
miejsca, w ktoérych mma zostawd samochdd sjuz bardziej oddalone oftistego centrum. Przy
wjezdzie do miasta od strony potnocnej, samochdédmaaostawd na parkingu przy znajdagym
sie obok miejskiego targowiska kaiele lub wzdhi jednokierunkowej ulicy, ktora jednoczee
stanowi parking, drog dla samochoddéw, rowerow oraz deodla pieszych poruszajych se
w raznych kierunkach. Ulica ta jest bardzo zattoczoneebezpieczna.

Problem - jest to przeszkoda, utrudnienie, trudngzwanie. Znalezienie miejsca
parkingowego w centrum danego miasta jest zdecyd@wvdwzym utrudnieniem i przeszkad
w realizacji niektorych celéwnp. gdy chgc uda’ sie do banku, trzeba zaparkodéwaamochdd na
drugim kaicu ulicy i dotrzé do banku piech@). Rozwhzanie problemu parkingowego jest
trudnym wyzwaniem, poniewar miescie zwyczajnie nie ma miejsca na tworzenie nowyasa
postojowych.

B. Definiowanie problemu

Sprobujmy zatem przedstawdefinicig problemu przy wykorzystaniu metod§ompas,
oraz Pytan Quintilianusa. Zaczynajc od metody Kompas zadajemy sobie pytania; Dlaczego
Jak? Odpowietdudzielona na poszczegdélne pytania powinna pomatwaswiadomieniu sobie,
gdzie tak naprawgd jest problem, co go stanowi i czy rzecz§wie problemem jest to co

zaktadaltmy sobie na poeatku stawiajc poszczegolne pytania.
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Tab.1. Przedstawienie definicji problemu za pogmmoetody Kompas

Pytanie

Dlaczego? Jak? Odpowied?
Dlaczego w centrum miasta tak trudno zaparkosanochod? Bo nie ma miejsca.
Dlaczego w centrum jest za mato miejsca na parRingi Ze wzgtdu nascisly zabudow.

Bo nie ma takiego budynku

Dlaczego nie mina wyburzy jakiega budynku i zrobd tam parkingu nadaicego si do wyburzenia.,

Dlaczego jest miejsce na budowanie marketow Polityka gminy,

w centrum a na parkingijunie? krotkowzrocznéd.

Dlaczego od lat nie mima rozwazat problemu komunikacji Nieudolna¢ i brak wyobrani
w centrum? urzednikow?

Dlaczego wszystkie projekty rozagania problemu kitcza sie na

. L, b
etapie propozycji rozwzania? Nieudolnd¢ urzdnikow?

Dlaczego prywatni inwestorzy nie mpgybudowa parkingu na

swoje] dziatce? Optacalné¢ takiej inwestycji

Optacalndé¢ inwestycji.
Dlaczego nie powstaje wiej ptatnych parkingdw? Przyzwyczajenie mieszkaow
do darmowego parkowania

Dlaczego miasto nie wprowadzi optat za parkowansamym

Sprzeciwy mieszkscoOw
centrum? P wy

Dlaczego miasto nie wybuduje jednego wielopoziongavearkingu? Koszty inwestycji

Po gtbszym zastanowieniu, moa dof¢ do wniosku, ze zbyt mata il6¢ miejsc
parkingowych jest jakby goednim problemem. Problem beZpedni natomiast stanowi brak
miejsca w miécie na budow parkingdw. Pytania Quintilianusa z kolei Bardziej szczegotowe

I moga da¢ nam nieco wgkszy obraz problemu;

Tab.2. Przedstawienie definicji problemu za pogiegta: Quintilianusa

Kto? Podmiot | Wtadze miasta I 1p 13 14 15 167[1-
Co? Obiekt Parkingi 2 23 24 25 2-p 27
Gdzie? Miejsce | Centrum miasta 3 344 35 36 37

Budzet miasta, dotacje unijne|,
Czym? Srodki inne dotacje, pozwoleniana | 4 | 4-5 | 4-6| 4-7

budowe

Zwiekszenie komfortu
Dlaczego? | Cel? mieszkacow i przyjezdnych, | 5 | 5-6 | 5-7

roztadowanie tloku w centrum

Jak? Metody Rozpoegzie budowy 6| 6-7

Kiedy? czas | W Przypadku dogpnaci .
srodkow finansowych

C. Warianty rozwi gzania problemu
Wiadze miasta powinny wybudowaarking jak najbliej centrum miasta finansig ta

inwestycg z wilasnego bugbtu lub przy pomocy pozyskanycfrodkéw. Taka inwestycja
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z pewndcia zwickszytaby komfort mieszkecOw i 0sOb przyjezdnych, ktérych najkszym

problemem po przyjlzie do centrum jest zaparkowanie swojego samochBddowa powinna
rozpoca¢ sie w najblzszym terminie, zaraz po zgromadzeniu néglrtych srodkow i uzyskaniu
wszelkich pozwolg.

Znacznie szersze rozygzianie magemy otrzyma stosugc meto@ SIMPLEX;

Dziatanie Odkrycie problemu

Odkrywanie faktow
Sprzedaj pomyst

Planowanie wdrozenia Definicja problemu

Selekcja i ocena pomystow |<- Znalezienie pomystow
Rys. 1. Schemat metody SIMPLEX [1]

Analizujemy poszczegllne etapy passyej metody:
1. Odkrycie problemu
- zbyt mato miejsc parkingowych w ndme
2. Odkrywanie faktow
- brak miejsca na budawnowych parkingéw
- braksrodkoéw na budow nowych parkingow
- trudnaci w realizacji projektow dotyexych przebudowy komunikacji w niigie
- mazliwosci pozyskiwania dotacji na inwestycje
- mazliwosci zagospodarowania niektorych terenéw
- mozliwo$¢ wprowadzenia optat za parkowanie w centrum
3. Definicja problemu
* Dlaczego w centrum miasta tak trudno zaparkogsamochod?
— Poniewa ilos¢ miejsc parkingowych jest ograniczona
0 Jak mana to rozwazac?
- Znalez¢ miejsce na budoymowego parkingu
» Co ck powstrzymuje?
- Kwestia wtasnéci gruntow
* Dlaczego w centrum jest za mato miejsca na parRingi

- Poniewa miasto posiadécista zabudow
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0 Jak mana to rozwazac?
- Znalez¢ miejsce nadafe st na przeksztatcenie na nowy parking
» Co ck powstrzymuje?
- Kwestia wtasnéci gruntow i dosgpnas¢ srodkow finansowych
* Dlaczego nie mma wyburzy jakiega budynku i zrobt tam parkingu?
- Kwestia wtasnéci danego budynku i niiwosci jego likwidacji
o0 Jak ma@na to rozwazat?
- Znalez¢ budynek nadagy sk do wyburzenia i wykugigo od wi&ciciela
» Co ck powstrzymuje?
- Dostpnas¢ srodkow finansowych i odpowiedniego budynku
» Dlaczego nie powstaje wagej ptatnych parkingow?
- Poniewa trudno znale¢ odpowiednie miejsce, ktore rma by zaadaptowana taki parking
0 Jak mana to rozwazac?
- Znalez¢ miejsce nadafe st na przeksztatcenie na nowy parking
» Co ck powstrzymuje?
- Kwestia wtasnéci gruntow i dosgpnas¢ srodkow finansowych
* Dlaczego miasto nie wprowadzi optat za parkowansamym centrum?
- Ludzie mogliby postawisprzeciw
o0 Jak mana to rozwazat?
- Uswiadomi ludziom korzyci ptynace z takiego rozwzania
» Co ck powstrzymuje?
- Niewiedza dotycgca korzyci z takiego przedsivziccia
» Dlaczego miasto nie wybuduje jednego wielopoziongovearkingu?
- Ze wzgkdu na koszty inwestycji lub Bymaze nikt z wikadz nie wpadt na taki pomyst
o0 Jak mana to rozwazat?
- Skalkulowd koszty takie] inwestycji
» Co ck powstrzymuje?
- Nic
4. Znalezienie pomystow
1) Kalkulacja kosztow — zgromadzenie odpowiedniej sl srodkow finansowych— znalezienie
budynku nadagcego st do wyburzenia— zbadanie optacaldoi inwestycji — zbadanie
mozliwosci utworzenia parkingu w danym miejsce» wykupienie budynku— wyburzenie

budynku— sporadzenie planéw budowy uzyskanie zgody na budew- budowa parkingu.
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2) Kalkulacja optacalnosci wprowadzenia optat za parkowanie w centrasnocena korzici
z wprowadzenia opftat za parkowanie> poinformowanie mieszke@déw o ewentualnych
korzyéciach— wprowadzenie optat za parkowanie.
3) Kalkulacja optacalnosci budowy wielopoziomowego (lub podziemnego) parkingu
—dostpnas¢ srodkéw finansowych— znalezienie odpowiedniego miejsca na bugow
sporadzenie planéw budowy— uzyskanie nieziminych pozwolé na budow — budowa
parkingu.

5. Selekcja i ocena pomystow

Pierwszy pomyst to wybudowanie parkingu w wybranymiejscu, na przykfad
w miejscu po wyburzonym budynku. Roaganie to wydaje siwyjatkowo kilopotliwe, poniewa
wymaga znalezienia budynku, ktéry miasto mogtobykupi¢ od wiaciciela i na jego miejscu
wybudowa parking. Miejsce takie dodatkowo musiatoby spetmiszelkie wymagania nieztine
do otrzymania pozwolenia na wykonanie takiej inwejst Bytoby to czasochtonne i kosztowne.

Drugi pomyst to wprowadzenie optat za parkowanieemtrum miasta. Rozazanie jest
proste w realizacji i mogtoby przydie miastu dochody, ktére mpna by przeznaczy
na inwestycje. Ponadto ¢ kierowcow ograniczytaby czas postoju swojego aumtaentrum,
ze wzgkdu na koszty. Inni kierowcy zupetnie zrezygnowalibyozostawiania auta w centrum
I parkowali w oddalonych od centrum miejscach.i&gtu ryzyko,ze problem wcale by sinie
rozwiazat, jedynie przeniést w inne miejsce. &) miejsca w centrum mogtoby oznacxacksze
zattoczenie bocznych ulic i osiedlowych parkingow.

Trzeci pomyst to budowa wielopoziomowego parkingutaj najwaniejszym czynnikiem
bytyby koszty i optacaln takiej inwestycji. Zaktadag, ze miasto ma lub ni@ pozyska srodki
na realizagj takiego przedsivzigcia — bytoby to najkorzystniejsze rozzanie.

Tab. 3. Macierz selekcji i oceny pomystéw wedtupdheSIMPLEX

Pomyst1 | Pomyst2| Pomyst3
Parking zwykly oplaty pigtr. parking
Koszty 4 8 6
Optacalng¢ 3 9 7
Dostpnas¢ srodkoéw do realizacj 2 9 7
Realnd¢ pomystu 5 8 8
Czas realizaciji 4 8 8
Utrudnienia 4 4 5
SUMA: 22 46 41

Skala: 0 — 10, gdzie 10 jest ogemajlepsz, 0 — najgorsz

Pomimo ¢ trzeci pomyst wydawat sinajlepszy, po punktowej ocenie najkorzystniejszym

rozwiazaniem dla miasta bytoby wprowadzenie optat za@adnie.
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6. Planowanie wdrazenia

1) Projekt — wprowadzenie optat za parkowanie w centniiasta

2) Podmiot realizujcy inwestycg — wiadze miasta/gminy

3) Srodki na inwestyaj — budet miasta, dotacje unijne, inne dofinansowania

4) Metody — uchwalenie granic strefy ptatnego parkaaacrzasu w jakim parkowanie mady
ptatne, stawek optat i zasad ich uiszczamgofnie z obowkujgCq ustaw)

5) Czas realizacji — zatay od realizacji powsszego punktu

7. Sprzedaj pomyst
Wprowadzenie optat za parkowanie w centrum miaataly wiele korzyci miastu, jego
mieszkacom i osobom przyjezdnym. Optaty parkingowe zreduddgby zatloczenie w centrum
miasta, poniewa ludzie nie zostawialiby swoich samochodéw na wigbelzin qp. caty dzié
pracy + czas po pracy na zatatwianie spraw, czglozmy okoto 10 godz)n Wiele os6b znacznie
czgsciej wybieratoby inngrodki komunikacji, np. komunikagjmiejska lub rower, co pozytywnie
wplynetoby na kondygj fizyczma mieszkacow miasta i nasrodowisko, redukujc emitowane
przez samochody szkodliwe zwki chemiczne. Opfaty za parkowanie zasilityby betdmiasta,
tym samym pozwalag¢ na realizowanie kolejnych inwestycji. Za pigide z optat mazna by na
przyktad pozyskadziatkg i wybudowa na niej day bezptatny parking niedaleko od centrum.
8. Dziatanie
Cykl metody SIMPLEX zostat zamkgty, a wybrane rozvgzanie problemu generuje nowe
pomysty €hociaby przeznaczenie piexizy z optat parkingowych i zywane z tym inwestycje —
budowa parkingh Cykl ten mana by rozpocz od nowa, szczegdétowo analizaj kolejne

pomysty.

Literatura;
[1] Cempel C.,Inzynieria kreatywnosci w projektowaniu innowacji, materiaty wyktadowe,

Internet, http://neur.am.put.poznan,mzerwiec 2011.
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D11 Pomyl raz jeszcze — rekapitulacja

Przeczytaj uwanie pongsze pytania, na ktére juaz odpowiedziake a kzdzie to doskonale
przypomnienie tr&ei ksiazki widziane od strony maiwych pytaa i problemow.

Czy na pewno nie umiemy fie¢, do tego innowacyjnie?

A przecie wielu ludzi korzysta ze starych sprawdzonych nietod

Jak wiaiciwie zdefiniowa problem by nie wynajdywaidra kosmicznego?

Czy odréniasz ju zadanie od problemu?

Czym odrénia sie mézg od umystu?

Innowacja, wynalazek, odkrycie, jak to oghia?

Przejrze i wyekstrahowameto@ w 2 min wynalazkow, aléo poezna baza wiedzy!

Czy styszata(es) kiedy, gdzig o wymienionych tu metodach innowacyjnegelema?

Wodzi otdwkiem po kgice byswiadomd¢ to lepiej zanotowata, jak w pierwszej klasie?

10 Mapka myli, do tego kolorowa, to ma mi pomoc?

11.A inne zastosowanie mapek daslagia tworczego?

12.Diagram Ishikawy, do czego to sy?

13. Powtarzanie to istota studidw, iZiRzymianie o tym wiedzieli!

14.Innowator to burzyciel starego i twérca nowego, kmzie to lubg, akceptug?

15.Co jest motorem pagiu, jakie g jego sktadniki?

16.Relaksacja pomaga w digniu, dlaczego?

17.Dlaczego ludzie nie nily; samodzielnie?

18.Czy tworczé¢ w ingynierii i w sztuce rzdzi se innymi regutami, a architektura?

19.Czym réni sie zadanie projektowe od problemu technicznego?

20.Podaj, co réni innowacg od wynalazku?

21.Czym s rOzniq i skutkug poszczegolne poziomy wynalazkow?

22.Podaj przyktad wynalazku, czy tez odkrycia, ktdaedossie poczitkiem nowej aktywngoi
gospodarczej.

23.Czym s rozni wynalazek od odkrycia?

24.0d czego zaky i co daje dyfuzja innowacji?

25.Niewiedza w badaniach naukowych a wyimerii, czym skutkuje?

26.A jak rozprzestrzeniajsic nowe idee, technologie, produkty?

27.Co to jest projektowanie?

28.Podaj przyktad niewkxiwego zdefiniowania problemu.

29.Co jest motorem pagiu gospodarczego?

30.Czy samo zdefiniowanie problemuzeaby: tworcze?

31.Jaki procent PKB nowoczesnego kraju winiet totyym zdaniem przeznaczony na badania
I innowacje?

32.Dlaczego na poeku istnienia ludzkséri notowano tak maty pagi, czy kojarzysz to np. z
piramid; Maslowa?

33.Pomyl ile czasu potrzebowat proch by dég Chin do Europy.

34.Czy nazwisko Pitagoras kojarzy ced religigz, a co wspdlnego m@jz nim Lao Tzu i
Buddha?

35.Po upadku zachodniego cesarstwa rzymskiegtemig tworcze ustato na ca 1000 lat,
dlaczego?

36.Kim byt Leonardo Da Vinci, czy obecnie da znale€¢ tak wszechstronnych ludzi?

37.Z czym kojarzy ci ginazwisko J W Goethe?

38.Popatrz przez pryzmat piramidy potrzeb Maslowa wazpcie ptkna demonstrowane
przez poszczegolnych ludzi, spotéshea, narody, czy daje ci to pewien waf?

39. Sformutuj po swojemu nowy paradygmat innowacigno

40.Czy zmierzykejuz swoja kreatywn@?

CoNoOoO~wWNE
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41.Czy skorzystakguz ze swego potencjatu kreatywnoi?

42.Dlaczego musimy ld\kreatywni?

43. W prehistorii Ameryka nie wynalazta kota, czy zatgst cos takiego jak geografia
mylenia tworczegawiata?

44.Co powinienem naé lub umie by odni€¢ sukces?

45. Kultura, cywilizacja, czy to nie to samo, w pragigwaj to zamiennie!

46.Czy naprawd nasza poflviadomaé wszystko notuje i pnoiej nam niespodziewanie
prezentuje nie nasze paedly lub dziatania?

47.Czy niewiedza boli, zawsze ;&ago?

48.Czy nigwiadomie mylimy, do tego szybciej i pewniej?

49.Ktoéra potkula mézgowa przebywa w wiecznym TERAZ?

50.Znaczy toze najlepiej uczy sie wykorzystujc wszystkie zmysty (kanaty), jak w teatrze
ogrywa’, bawk sie a potem powtarz&

51.Jakg muzyk uzywasz do pracy, nauki?

52.Myslenie zbiene i rozbiene, co to i do czego potrzebne?

53.Czy restrykcyjna kultura i surowe wychowanie s@jzyjworczaci?

54.Ktore zesrodkdéw pobudzania umystu preferujesz osubf

55.Jak s przedstawia nasza kreatywid@ uptywem czasu?

56.Czy styszakeo inteligencji finansowej, czy jej mma Sk tez nauczy?

57.Czym (jak) i mierzy inteligencje tworgz czy to ju psycholodzy ustalili?

58.lle punktéw uzyskatew trzech testach umieszczonych waaiku?

59. Gdzie znajduje sisiedlisko pamgci dtugotrwatej, jak tam dotrze

60. Filtry psychologiczne, co one dgjaka ich rola?

61. Quintilianus, kto to byt i dlaczego o nim mowimy?

62.Czym obdarowat swych studentéw w MIT profesor Afpel w 1955r?

63.W jaki sposob Da Vinci pomagat sobie wstegiu?

64.Czy metoda Odwré€kojarzy ci s¢ tylko jako gora-dét, czy to daje cwiecej?

65.Do czego sty SCAMPER?

66.Na ile sposobdéw przeprowadzitbypacierz morfologii?

67.Cztery perspektywy problemu, czy tezertm¢ ich wiecej?

68.Na czym polega poszerzaniequyi DeBono?

69. Jak wida* Prowokacja to nie tylko specjalfwowywiadow czy policji, a co ona tu daje?

70.Z czym kojarzy ci 8iDOIT?

71.Jakg role w myleniu tworczym spetnia metafora i analogia?

72.Ktéra z metod myenia tworczego przypadta ci najbardziej do gustllieiczego?

73.Czy metoda SWOT kojarzy at ge stdbami antyterrorystycznymi?

74.Wyprobowatg juz rozwigzywanie problemow wiie?

75.Czy pogcie mylenie lateralne cé ci mowi?

76. A co mylisz oswietych krowach w twej firmie, w naszymsheniu spotecznym?

77. Czy prace detektywa mta zakwalifikowa jako tworcz?

78.Morfologia, ile cech i/ lub funkcji obiektu bierped uwag i po co?

79. A macierz morfologii m@ by wielowymiarowa?

80.Jak zorganizowatworcze mglenie grupy by inni szukali rozsdania mojego problemu?

81.Kapelusze myowe, co za dziwactwo, czemu tazgtyest ich jeszcze 6, czemu nie 77?

82.Jedna z metod mflgnia nigdy st nie kaiczy, idzie po spirali, co to?

83.Czy ktéra z zaawansowanych metod zajmuggst wdrazeniem pomystow?

84.Byly ju bazgroty DaVinci, czy szkicowanie umystu dalekad&ini?

85. Brainstorming, co to takiego, ile ma wariantow kgefektywn&* mylenia?

86.Czy ména uprawia burz mdzgdéw w Internecie, co to daje?

87.Czy w ramach podlegtoi stizbowej w organizacji tez dagsgenerowad nowe pomysty?

88.Czy w jakie§ metodzie szukania pomystow, co trzeci pomystipsty?
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89.Kaizen, metoda rdlenia czy kultura?

90. Myslenie przetomowe, ile ma zasad?

91.Z czym kojarzy ci sikwiat lotosu?

92.Czy kade niepowodzenie jest zte, czyenadosta za nie nagrog?

93. Kwiat lotosu to té metoda mglenia tworczego a nie medytacji?

94.Czy Galeria kojarzy ci g8iz myleniem twérczym?

95. Algorytm, co to takiego, czy Beby w postaci nie matematycznej?

96. Metafora, analogia, dlaczego to ma taka si stosuje giwlasnie w tym mgleniu?
97. Jaki jest podstawowy zbior cech opigayjch przedmiot innowac;ji (39)?

98. A co to takiego zasady wynalazcze i ile ich jest?

99. Ewolucja produktu innowacyjnego, jakie punkty clkaeaystyczne i co to nam daje?

100. A slgd w oglle si wzilo przekonanieze cech wynalazku ® by 39 i 40 zasad
wynalazczych?

101. Czy te liczby to jak magia, czy tez od dziedziny do dziedzinyense to zmienid?

102. Jak nazywa giuproszczenie TRIZ i kto je przeprowadzit?

103. Czy jest dogpny gdzie czarny pas w TRIZ?

104. No to powiedz gtéwne idee TRIZ!

103. A jgli to takie wane to studentow tdego ucg, gdzie?
104. Gdzie jest centrum kreatywnegcoleryia swiata?
105. Jakie sprzeczsa widzisz w systemie ksztalcenia i jak je rqzai?
106. Czy ju znalazié w sieci i uywasz system wspomagania pracy twoérczej, np. mimimg?
107. Co to jest za dziwg IT lub ICT i do czego to siu.
108. A sztuczna inteligencja jak nam pomaga leniu twoérczym?
109. Meat Machine, nie mogli nas lepiej naZ@a
110. Scirus, Scopus, Science Direct, jakztomaé i kto to potrzebuje?
111. Nazwa Illumin8, to wyglla kreatywnie, a co dopiero jego funkcje?
112. Software burzy mézgéw w telefonie komérkowwmie to jest?
113 W swiatowej sieci ména zarobé na twérczym nmiyeniu, to chyba warto umié
114. Odnawialnérodta energii (OZE) to podobno ratunek naszej cipadji, a jak ty to
widzisz?
115. Energetyka scentralizowana (np. elektrowngareiwa) czy terozproszona, co do ciebie
przemawia i dlaczego?
116. Zanieczyszczenie hatasem to problem spotetzciyniczny, czy fgprzewraliwienie?
117. Jakie jeszcze zanieczyszczenie narastadewiskuswiata od pocztku 20 wieku (EMG)?
118. Dlaczego twym zdaniem w Polsce nie inwesigj@ saulg i w szkolnictwo wisze z butktu;
w odpowiedzi zastosuj metedVymylanie motywow i przeciwiestw.
119. Czy to znaczy ze zgizanie ddq | malg firmg wymaga tyle wiedzy i do tego musd by
kreatywne?
120. Rzeczyyuie to konflikt; syndrom utraty firmy i delegowaki@mpetencji.
121. Teraz juwiem jak efektywnie organizowezas w pracy i wypoczynku, wielka sprawa!
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D12 Lista wyboru i zastosowa technik i metod kreatywndci

Przypomnij sobie ponownie kda technile myslenia twérczego, na czym ona polega i do
Czego mana p zastosowd czy w pracy samodzielnej i/lub grupowej nad peolsbm? Zestawiona
ponizej lista zawiera propozycje kategoryzacji zastosowane] techniki czy metody réignia
innowacyjnego, tzn. sugeruje do czegazmdan technile wykorzyst#.

Przygto nizej nastpujaca nomenklatug aplikacyjm poszczegolnych technik, metod i
systeméw;zrozumienie problemu,definiowanie problemu,warianty problemu lub rozwizania,
rozwigzania problemu, ocena rozwigzania, wdrozenie rozwiazania. Podano réwniegdzie je
mozna odnale¢ w ksiazce, jaka strona tekstu gtébwnegoadi, lub strona dodatku -D.

D12.1 Tabela wyboru i zastosoxveechnik i metod kreatywsa

Zastosowania => o | m@
L - bl
5 |88 83 £
P 5 |25 oN | B
Nazwa metody 7 N T oL |=E
1 | Mapka mysli 11 .
2 | Diagram ryby - Ishikawy D3 .
Pytania Quintinialusa™ 51 .
4 | Bazgroty DaVinci 52 .
5 | Pocztowki Arnolda 52 N
6 | Myslenie lateralne 53 .
7 | Metafora i analogia 54 .
8 | Odwracanie 55 .
9 | SCAMPER 55 W
10 | Lancuchy skojarzei sub / meta 56 .
11 | Cztery perspektywy 56 .
12 | Poszerzacz ogldu i pomystow 57 .
13 | Prowokacja 60 .
14 | DOIT 61 B B
15 | Kwestionowanie zatgen 62 .
16 | Rzeznia swigtych krow 63 .
17 | Pocztowki Arnolda, wszystkie D26
18 | Wytezona koncentracja D27 .
19 | Relaksacja D27 .
20 | Kluczowy wymiar, znieksztatcenie | D28 . .
21 | Kojarzenie atrybutow D28
22 | Dobrze, zle, interesujace - PMI D28 .
23 | Analiza SWOT D30 .
24 | Wymyslanie pro i antymotywow D31 .
25| Analiza Pareto D32 W B
26 | Tworcze okreslenie dazen i celow D33 .
27 | Wyrazy z kotek i kresek D34 .

" prezentowane na zajach dla doktorantéw; 04.06.11.
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28 | Rozwigzywanie problemow wesnie | D35 . . .
29 | Przypadkowe stowa, zdania, obrazy D35 .
30 | Niezwykte pohczenie stow i pogé D36 .
31 | Analiza pola sit D36 .
32 | Morfologia atrybutéw i funkciji 66 .
33 | Wielowymiarowa morfologia 66 .
34 | Kwiaty lotosu 67 .
35 | Wirtualna gra 68 .
36 | Sze&¢ myslowych kapeluszy 69 . B P -
37 | SIMPLEX 71 . . -
38 | Szkicowanie umystu 73 .
39 | Burza mozgow i jej warianty 73 . .
40 | Burza mézgow w organizacji 75 . .
41 | Synektyka z wariantami 78 . .
42 | Burza mézgow on line 76 . .
43 | Niepowodzenie, defekt, uszkodzenig81 .
44 | Kaizen 79 . .
45 | Myslenie przetomowe 80 . .
46 | Kompas - jaki mamy problem D38 .
A7 | Sze&¢ medali wartosci D38 . D E
48 | Technika SQ3R D39 .
49 | Dlaczego - dlaczego D39 .
50 | Jak - jak D41 .
51| Co r6zni lideréw D41 .
52 | Mapka udziatowcow D42 o
53 | Tysieczna armia D47 l l
54| System TRIZ 85 . . o
55| System ARIZ 90 . .
56 | System USIT 94 . .
57 | System | - TRIZ 94 . .
58 | Twoja wlasna metoda

Zrozumi
enie

Ocena

rozwiaz.
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Podzigkowania

Dla Dziekana Wydziatu Budowy Maszyn i Zadzania, PP ktory po kilku namowach kupit
dwie angielskie kavki o TRIZ do Biblioteki Wydziatlowej, jako zagiek biblioteczki
kreatywndci na Wydziale. Dla bezimiennych tworcowaytkownikow systemu wymiany plikow
e-mule z ktérego uzyskatem regztytowanych i bardzo waroiowych ksazek, a o ich zakupie
mogtem tylko marz§. Dla kolegow, ktorzyswiadomie lub niéwiadomie podtrzymywali mnie na
duchu i pozwolili uzyskagrant na ten cel. Dla Rektora Politechniki Pdikéej i jej Senatu, ktory
uwierzyt w argumenty Kierownika Studiowe ca takiego wszystkim doktorantom Politechniki
sie nalezy. Dla mtodszych kolegow wspétpracownikdw w granzéeich pomoc, wyrozumiadé i
zgot na zamieszczenie ich okrojonych tekstow.

Dla mefony, ktéra pozwalata mi to rabi byta pierwsz stuchaczk mych niedojrzatych
tekstow.

Serdecznie dekuje,
cC
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praca zaliczeniowa 57
prawdziwe rozeznanie 5
Przypadkowe stowa 34, 69
Pytania Quintilianusa, 60, 68
Quintilianus, 4, 66
Relaksacja 26, 65, 68
RUSSELL, 1
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C Cempel Zimieria Kreatywnéci ...

rzeczywisty problem, 5, 6, 56
Saunders, 4, 26, 27, 28, 30, 32, 33
SIMPLEX 61, 63, 64, 69
Sloan 35, 39, 40

smog informacyjny, 2
Sofokles, 2

sprzecznéri, 43, 46, 67
SWOT, 29, 30, 35, 50, 66, 68
Sze&¢ medali, 37, 69

Swieto Uczelni, 42

Technika SQ3R 38

Dodatki Politechnika Po#ska; lipiec 20101

testy inteligenciji, 21

TRIZ , 4, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 67, 69, 70
Tysigczna armia, 46, 69

wiedza, 2, 27

wymiar, 27, 68

wynalazcéow, 17

zablokowane 30

Zaliczenie, 56

Zasady wynalazczé3

zdolnosé myslenia, 1
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